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Agenda

* Ruckblick
* Auswahl der Methoden
* Planung & Durchfuhrung

* Ergebnisse

¢ Beispiele aufgedeckter Probleme
* Zusammenfassende Auswertung

* Ausblick
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Ruckblick

* ZIEL

— ldentifizierung von Usability-Problemen

— Auswertung verschiedener Methoden und deren
Kombination

* MOTIVATION

— Webanwendung bietet Moglichkeit der Logfile-Analyse
— Oft werden nur einzelne Methoden angewendet

* VORGEHEN

— Auswahl passender Methoden
— Planung, Durchfuhrung & Auswertung
— Interpretierung der Ergebnisse
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Auswahl der Methoden

Analytische Methoden Empirische Methoden

1.Heuristische Evaluation 1.Interviews

2.Cognitive Walkthrough 2.Fokusgruppen

3.Pluralistic Walkthrough 3.Fragebogen
4.Logfile-Analyse
5.Usability-Tests
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Planung und Durchfuhrung

Interviews Logfile-Analyse Usability-Test
¢ 2+3 Interviews Quick-Search + Aufgabendefinition
+ 30 bis 60 Minuten * Piwik-Webanalytik + 5 Testpersonen

* Fragenkatalog ¢ Suchalgorithmus + 90 Minuten

¢ Interaktives Gesprach
Prafix-Suche

* URL-Parameter
* Suchfilter

/search?kinds=wikiPage&spaces=%2Fwikis%2Fsebis¥typeTags=staffé&query=ba
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Ergebnisse

Falscheingabe Login X ) X X - - - = - -
New Wiki Button - - X X - X - - - -
Homepage definieren - - X X X - - - - -
Expert Settings X X X X X X - X | X | X
Browse Wiki Funktion X - X X - X - - X -
Zuriick-Button - X X - X - - - - -
Zuordnung Wiki-Seite X - - - X X - - X -
Unterstreichen-Option - - - - - X - X X -
Maximierte Meniileiste | X - - - X X - - X -
Tabelleneigenschaften X X X X X X - X X X
Darstellungsfehler X X X X X - - - - -
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Registrierung & Anmeldung

DEMO
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Wikis

Definieren einer Homepage

Tags
Choose from these suggestions:
| CcouUursel |1usatiiity | |noimne MICEL! |[TedcC de 1 [
Home Page i1l Home =
Tags
Choose from these suggestions:
[||coUrse | [ pQgae| | st | .
Editors 8 Stefan Wiesi =

Weitere Probleme: ,New Wiki Button®, ,Expert Settings” & ,Browse Wiki Funktion®
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Wiki-Seiten

Fehlende Unterstreichen-Option und maximierte Menuleiste

B 7 #¢ |E E = Format - Styles - |i= = = iE S @@~z |
| = m— — o — i i | [ [ | - | 1
B I #¢ |= = = Paragraph  ~ Styles il = = i¥ | &8 FYQ @3 L2

Weitere Probleme: ,Zurtck-Button®, ,Zuordnung Wiki-Seite®, , Tabelleneigenschaften”,
,Darstellungsfehler & ,Parent-Child Konzept"
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Tags

Hinzufligen von Tags

Name New Wik .

Tags

C usability, web 2.0, enterprise 2.0
car||course | (usability| lhome | |nicki| |reggae | | student project| | bmw

Editors 8 stefan Wiesi =

Weitere Probleme: ,Tags Ioschen”, ,Tags / TypeTags” & ,Vorschlag-Liste®
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Attribute

Hinzufligen von Attributen

Datum © 1 2011/09/15 —

N R A N N N o N N N NN NN

____________________________

1 @Dﬂ"ﬂﬁ Mavericks

Weitere Probleme: ,Attribute 16schen”, ,Losch-Optionen® & ,Attribut-Formatierung”
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Attachments

Loschen von Attachments

DEMO

Weitere Probleme: ,Navigation®, ,Verlinkung®, ,Attachment-Reiter”, ,Datei hochladen® &
,aktives Tab“
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Suche
Quick-Search

¢ Erste Vorschlage werden am
haufigsten angeklickt

¢ Nutzer finden nach wenigen
Eingaben die gesuchten
Ergebnisse

¢ Lange Verweildauer auf der
Seite ist ein Indiz dafur, dass
die gesuchten Ergebnisse
vorgeschlagen wurden

Prafix-Suche

* Filter werden nur selten
kombiniert

¢ Tags werden am haufigsten
genutzt

¢ Tags werden aber nicht zur
Navigation genutzt

Weitere Probleme: ,Fehlender Tag-Hinweis® & ,UND-Verknupfung®
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Globale Betrachtung (1/2)
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Verlauf der Tests
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Globale Betrachtung (2/2)

mIP1 BTPL
m P2 EBTP2
EIP3 10 mTP3
Pa ETP4
IPS TPS

Anzahl gefundener Probleme je Interviewpartner /Testperson

Darstellungsfehler X X X X X - - - - -
Tabellennavigation X X X X X - - = - -
Parent-Child Konzept X X X - - - - -
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Ausblick

1. Kosten/Nutzen Analyse
2. Beheben gefundener Fehler
3. Anwendung weiterer Methoden
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