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Zusammenfassung

Dem IDS Business Process Report 2005 zufolge beschaftigten siizhm2005 anndhernd
70% der befragten Unternehmen stark bis sehr stark mit GesgbZzessmanagement. Viele
der Prozesse sind heute jedoch noch immer ineffizient. Bislatenlelge Unternehmen den
Schwerpunkt auf betriebsinterne Prozesse. Ein aktuelles Themhia isttegration von Pro-
zessen, die Firmengrenzen uberschreiten und Prozesse von Kunden, Partnesfetarttdn
einbeziehen. Voraussetzung hierfir ist, dass die internen Prozesseobe Struktur- und
Leistungstransparenz aufweisen, effektiv und effizient ablaufere standardisiert sind. Das
ist der Hauptgrund dafir, dass die Themen Modellierung, Optimierungle8tsierung und
Effektivitat von Geschéaftsprozessen verglichen mit anderen Thendar Prioritatenliste der
Unternehmen vordere Platze einnehmen [SS06, S.46-48].

Ein ahnliches Bild zeichnet sich bei der BMW Group ab. Der Zsrgeanbindungsprozess
der BMW Group ist ein komplexer und unternehmenstbergreifender Prozess, daufe

der zunehmenden Offnung der BMW Group deutlich an Umfang und Bedeutung gewonne
hat. Seine Ausbreitung Uber viele verschiedene Funktionsbereiche hat eusgmhohen
Kommunikationsbedarf zur Folge. In dieser Arbeit werden Methoden desh&sprozess-
managements und der Geschéaftsprozessmodellierung angewendett derani Hilfe fir
mehr Transparenz und Effizienz im Zuliefereranbindungsprozess zu sorgen.

Die Aufgabenstellung reicht dabei von einer umfassenden Beschreibum@pkuachentation
des Ist-Prozesses Uber eine Schwachstellenanalyse bis hirptmonie@ung und der damit
verbundenen Konzeption eines Sollprozesses. Die Dokumentation des Solgsazaset
sich sowohl an unternehmens-interne als auch an unternehmens-exeuteeBund dient
diesen gleichzeitig als Konzept zur tbersichtlichen Navigation durchiPoezess. Die Doku-
mentation wird fir das Partner Portal der BMW Group aufbereitet und dort verdtiiéntli

Die Ergebnisse der Diplomarbeit sind Bestandteil eines Fachkonmepdienen als Grund-
lage firr ein spateres, IT-gestiitztes Prozess-Monitbrisimige der erarbeiteten Verbesse-
rungsvorschlage wurden bereits in der Praxis umgesetzt.

! Der Begriff Monitoring stammt aus der Informatikitvend wurde dort urspriinglich nur im technischémn®
als Synonym flr Systemiberwachung gebraucht. Dervdrwendete Begriff Prozess-Monitoring steht bing
gen flr ein vertiefendes und dauerhaftes BeobaalaenProzessen [Kr98, S.171/172] bzw. fir einedadé
Uberwachung des Prozessverhaltens [GSKO05, S.5].
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Kapitel 1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Unternehmen sehen sich mit einer Vielzahl von Herausforderungen kaerfrodazu geho-
ren unter anderem ein starkes Ansteigen der internationalen Konkiedmmgt durch die
Globalisierung, eine hohe Markttransparenz aufgrund der rapiden teclscblEgiEntwick-
lungen, steigender Kostendruck sowie zunehmend individuelle Kundenanforderuggen (v
hierzu [SS06, S.1], [AIO5, S.5 ff.], [OF98, S.17] und [EHOO04, S.1]). Um dieszaudforde-
rungen begegnen zu kénnen, miissen Unternehmen sich 6ffnen und aucli Pattaezige-
nen Prozesse mit einbeziehen. Die Folge ist, dass neben deornediditi, betriebsinternen
Prozessen heute auch vermehrt unternehmensibergreifende Prozesdewanng gewinnen
[HoO5b, S.3]. Diese miissen eine hohe Effizienz und Effektivitat aufweisen.

Deshalb ist in heutigen Unternehmen ein durchgangiges und nachhaltigeseMantgo-
wohl der internen als auch der unternehmensibergreifenden Gesclzéfspreine wichtige
Voraussetzung fur den Unternehmenserfolg [AIO5, S.7].

Ein Mittel, das dabei hilft, die Komplexitat von Prozessen zu beattensund selbige zu op-
timieren, sind Methoden und Techniken des GeschéftsprozessmanageniBerBeifzhmar-
king®) oder Ansatze zur Geschaftsprozessmodellierung (z.B. ARISS@Bbt, vgl. Kapitel
3.3). Diese helfen Unternehmen dabei, ihre Wettbewerbsfahigkeit dtearbad zu verbes-
sern [AlO5, S.5].

Vor allem in der Automobilindustrie spielen unternehmensibergreifnoeesse eine zu-
nehmend wichtige Rolle. Dies h&ngt mit einer stets abnehmendeguRgdiiefe und der
gleichzeitig steigenden Anzahl von Zulieferern, die Teile der Ektamg Ubernehmen, zu-
sammen. Durch die zunehmende Integration von Partnern kommt der Bedtadtaradardi-
sierten Methoden fur den Datenaustausch auf.

Aus diesem Grund wurde bei der BMW Group das B2B-Poettiwickelt. Ziel war es, ver-
schiedenste Applikationen zu integrieren und an zentraler StelBukiéferer zuganglich zu
machen. Dieses Ziel wurde erreicht: derzeit greifen 36231 inBenetzer und 30359 exter-
ne Benutzer aus tber 3100 Zuliefererfirmen auf 45 integrierte igtginen zu. Dabei wer-
den im Schnitt taglich 71400 Hitsund 4000 Logins externer Anwender verzeichnet
[BMWOG6h]. Einhergehend mit dieser Entwicklung wuchs auch das Urdfsiduliefereran-
bindung im Bereich der Verteilten Entwicklung (vgl. Kapitel 2.3). Deerden im Rahmen
eines umfangreichen Prozesses eine Vielzahl von Applikationerdébd32B-Portal genutzt.
Der entsprechende Prozess dahinter wird Zuliefereranbindungsfrgeaasnt. Dieser dient

2 In dieser Arbeit werden die Begriffe Partner undiéferer synonym verwendet.

% Beim Benchmarking handelt es sich um einen sysisan Vergleich der eigenen Geschéftsprozessdanit
Prozessen anderer Unternehmen anhand ausgewabhezéhlen mit dem Ziel, die Qualitat und Leistuégsf
higkeit des betreffenden Prozesses im Vergleichrzleren zu ermitteln und Verbesserungsbedarf ntifidée-
ren [AIO5, S.230].

4 B2B-Portal steht fiir Business to Business Pomal wird synonym fiir den Begriff Partner Portal vendet
(siehe Anhang A).

® Ein Hit bezeichnet den Aufruf einer Webseite imBBRortall.

® Der Zuliefereranbindungsprozess befasst sich mkge mit der Integration von Zulieferern. Er beilégnicht
nur die Anbindung fir den Datenaustausch, sondech &ir verschiedene andere Bereiche (z.B. Einkaef
Anderungsmanagement). In dieser Arbeit ist unten deliefereranbindungsprozess stets die Anbindinglén
Datenaustausch zu verstehen. Vereinfachend wird aeficler Begriff Anbindungsprozess verwendet.
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Kapitel 1 Einleitung

dazu, Zuliefererfirmen fir den CA-Datenaustadsetit der BMW Group zu konfigurieren
bzw. einzurichten. Es heil3t, der Zulieferer wird fur den Datenaustang der BMW Group
»-angebunden®. Mit der Zeit wurde der Zuliefereranbindungsprozess sikzesseitert und
immer wieder neuen Gegebenheiten und Bedurfnissen angepasst. dirges historische
Anwachsen und der damit verbundenen hdéheren Komplexitat der Ablaufe sinchidigse
mehr Ubersichtlich genug, um fur alle Prozessbeteiligten und heon &lir die Zulieferer ein
klares und konsistentes Aul3enbild zu gewahrleisten.

Probleme in diesem Zusammenhang sind die mangelnde Dokumentationgégrovomenen
Prozess-Anderungen sowie verteilte Verantwortlichkeiten beddeghfiihrung der einzelnen
Prozessschritte. Erschwerend kommt hinzu, dass die vorhandenen Informationénbin-
dungsmanagement im B2B-Portal an unterschiedlichen Stellenltvartditeilweise redun-
dant, widersprichlich oder nicht auf aktuellem Stand sind. Die Konsegiedass der Sup-
port in der momentanen Situation viel Kapazitat fur Aufklarurgsaund Kommunikation
gegenuber den Zulieferern bendtigt.

Diese Situation weckt das Bedurfnis nach mehr Klarheit und Treerspan Anbindungsma-
nagement. Sie bildet die Ausgangslage und die Motivation fur diessatAde sich mit der
beschriebenen Problematik auseinandersetzen soll. Die Diplomartst#nel in Zusammen-
arbeit mit der BMW Group im Entwicklungs-Ressort. Um den ZulexBartbindungsprozess
zukunftig hinsichtlich Zeit und Kosten optimaler ausrichten zu kdnnen,rsalldgeser Arbeit
unter Anwendung géngiger Methoden des Geschéaftsprozessmanaganaedes Geschafts-
prozessmodellierung dokumentiert, analysiert und tberarbeitet werden.

Die Aufgabenstellung hierzu beinhaltet eine genaue Situationsanalysgelcher der gesamte
Anbindungsprozess vollstandig identifiziert werden soll, bevor er anschliel3end srodeid
dokumentiert wird. Durch eine anschliel3ende Schwachstellenanalygerwadgliche Ver-
besserungspotentiale im Anbindungsprozess bzw. in dessen Ablauf aufgeddckach
Moglichkeit bei der Konzeption des Sollprozesses berucksichtigt limthiert. Des Weite-
ren soll ein Konzeptvorschlag erarbeitet werden, wie der Sollprabessichtlich und benut-
zerfreundlich fur den Endanwender — also denjenigen Anwender,ctiefisiden Datenaus-
tausch konfigurieren méchte — aufbereitet werden kann. In dieserdetiraie Prozessdoku-
mentation dann bei der Umstrukturierung des B2B-Portals, welchari8iésit eines aktuellen
Projektes ist, berticksichtigt und integriert werden.

Gemeinsam fungieren die Ausflihrungen in dieser Arbeit als uesithnitt eines Fachkon-
zepts, auf dem anschlieBend weitere Arbeiten aufsetzen solledarigdisstige Ziel ist ein
teilweise automatisiertes Monitoring-Tool, welches in der Lage soll, den Fortschritt eines
Anwenders bzw. einer Firma im Anbindungsprozess anzuzeigen. Zudemlsalieventuel-
len zeitkritischen Situationen vom System generierte Warnungengaisgeund verantwort-
liche Kontaktpersonen informiert werden, um den weiteren Verlduiedicund reibungslos
zu gewabhrleisten.

Als Teil eines Fachkonzepts legt die vorliegende Arbeit hieldirersten Grundstein. Bei der
BMW Group wird ein Fachkonzept als eine Beschreibung der kinftigenrig aus fachli-
cher Sicht definiert. Anhand des Fachkonzepts sollen einerseitedigzBr aus der Fachab-
teilung das geplante System beurteilen kdnnen, andererseits bildeBesidiélir IT-Konzept

" CA steht fiir ,Computer Aided“ und ist eine Abkiirgufir CAD (Computer Aided Design). Damit sind alle
Daten gemeint, die mit Geometrien, Robotik usw.Ilse aler (Fahrzeug-) Konstruktion — in Zusammenhang
stehen. Im Folgenden wird vereinfachend der Bedydffenaustausch verwendet.
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Kapitel 1 Einleitung

und Implementierung [BMWO0G6K]. Abbildung 1 zeigt den vollen Umfang eirsehlkonzepts
nach ITPM.

Die Definition eines Fachkonzepts nach ITPM ist auf die Entwickiorg Informationssys-
temen ausgerichtet. In dieser Arbeit stehen jedoch die Analpsieni®ung und Dokumenta-
tion des Zuliefereranbindungsprozesses im Mittelpunkt. Hierin idt diec Abgrenzung der
Arbeit zu sehen.

Die behandelten Bestandteile aus dem ITPM-Fachkonzept sind Gepobédssbeschrei-
bung inklusive Ablaufe und Zustandigkeiten, Funktionsmodell (Funktionsablaufe und-Funkt
onshierarchien) sowie Benutzerdokumentation. Diese Einordnung ist auch Abbildzung
entnehmen:

Imple- Installa- .

. . . Betrieb
Projekt- Grob- ach- IT- mentie- tion und und
auftrag konzept konzept Konzept rung & Abnah-

Wartung
Testen me
Fachkonzept
%]

AR Y.

: =
w N _ 5 = S = o) 3
® o = 3 3, 7 @ o o o)
=} © [ 1 7 - a — >3
< = Q > (@) @ =1 (2] E =
58 23| |s||g||8 |8 5|3
o) 3 2 55 o E 3 N 7 =
3 Q 3 o Z|| = 2 =1 S 2
o o o = 7] 3 Q 3 o Q
Q o Q =l 2 D o o = ]
[0} = o) S 5 Q > ) s 3
= = =g ) = = = o

© =] =3

. Bestandteil der Arbeit

D Nicht Bestandteil der Arbeit

Abbildung 1: Bestandteile eines Fachkonzepts aus MBNO6kK]

1.2 Ziele und Nutzen

Mit der vorliegenden Diplomarbeit werden die folgenden Ziele verfolgt:

» Der Zuliefereranbindungsprozess ist transparent und die zugehdrigedeiaaenentati-
on bezuglich Vollstéandigkeit und Darstellung sowohl mit unternehmensiame(Pro-

8 ITPM steht firr Information Technology Process @yaWlanagement. Darunter ist eine Sammlung verfind|
cher Regeln und praxisnaher Hilfsmittel zu versteltke bei der BMW Group eine grundsétzliche Ordnfin
die Arbeit in der IT darstellen.
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zessverantwortliche) als auch mit unternehmens-externen (Bewatzguliefererfirmen)
Mitarbeitern vollstandig verifiziert.

e Auf Basis einer vollstandigen Erfassung des Ist-Prozessstedxeine grindliche und
saubere Dokumentation der Prozessablaufe. Diese dient zukunftigualdlagpe fir Dis-
kussionen mit Prozessverantwortlichen.

* Durch eine Analyse der Prozessschwachstellen wird beabsiclidigg, bei der Erstellung
eines Sollprozesses zu beriicksichtigen und so zu einer Optimgubgstehenden Ab-
l&aufe beizutragen.

« Der Zuliefereranbindungsprozess ist auf den Seiten des B2B-Piorteiser benutzer-
freundlich und intuitiv aufbereiteten Form fur Partner und internargkeiter zuganglich.
Durch eine Entkopplung der unterschiedlichen Anwendungsfalle aus der iSieskiur
wird dadurch auch dem technisch weniger versierten Anwender ein Komzdjat Hand
gegeben, welches ihm zur Navigation durch den Anbindungsprozess dient indegs i
maoglicht, sich zurechtzufinden. Dadurch sollen Verstandnisproblemeiradflisimum
reduziert werden.

* Es wird ein Grundstein fur weiterfiihrende Arbeiten gelegt, idie dann mit der Umset-
zung eines Tools fur das Monitoring und Tracking der einzelnen Psohese des Zu-
liefereranbindungsprozesses befassen. Als Fundament hierflr dienandaiser Arbeit
behandelten Teilausschnitte des zugehérigen Fachkonzepts.

Sind die genannten Zielsetzungen erreicht, ergibt sich dadurch derl éorer erhohten Pro-
zesstransparenz. Durch eine hohe Transparenz werden indirekt audle WoBezug auf die
drei Prozessparameter (Prozessdurchlaté), (Prozess-Kosten und (Prozess-Pualitat
erreicht. Fir die BMW Group ergibt sich dadurch folgender Nutzen:

Nutzen in Bezug auf die Prozessdurchlaufzeit:

e Unter den drei Prozessparametern Zeit, Kosten und Qualitat di@edieit eine wichtige
Rolle: langere Prozessdurchlaufzeiten wirken sich deutlich negatidedlen Ertrag und
das am Ende zu erzielende Ergebnis aus als beispielsweikastgigen der Prozesskos-
ten (vgl. [Zi96] und [KuO3]). Durch die Prozesstransparenz, die durch Aidszat er-
reicht wird, verkirzen sich die Durchlaufzeiten fir die Anbindwog,allem auf der Seite
der Zulieferer, erheblich.

Nutzen in Bezug auf die Prozesskosten:

* Durch eine transparente Prozessmodellierung wird eine erheblidlesting des Sup-
ports erreicht, was folglich auch zu Kosteneinsparungen flihrt. Gerads letzten Mo-
naten ist die Belastung von Support und anderen zustandigen Stellen sowonatege
dass neue finanzielle Mittel mobilisiert werden mussten, umatikeichen Anfragen ex-
terner Anwender beantworten zu kénnen. Fir jede Anfrage wird ein so genanntes ,Ticket*
(vgl. REMEDY, Anhang A) eroffnet, welches Kosten in einer bestiem HOhe verur-
sacht. Zusatzlich fallen indirekte Kosten an, die durch den hohen Kommansta¢darf
entstehen. Ist der Prozessablauf klar und verstandlich, gibt esewd@mfragen seitens
der Zulieferer bezuglich der durchzufiihrenden Schritte. Dadurch redsizierder Kom-
munikationsaufwand und der Support kann Aufgaben in anderen Bereichen wahrnehmen.
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Nutzen in Bezug auf die Prozessqualitat:

* Momentan ist das Prozesswissen in Bezug auf das Anbindungsmanagameeantiert
und verteilt. Viele verschiedene Dokumente an unterschiedlichen Stekehen es
schwierig, schnell an die richtigen Informationen zu gelangen.Dente umfassende
Dokumentation des Anbindungsprozesses sowie dessen neue Aufbereitungaifeht/er
lichung im B2B-Portal entsteht eine einheitliche Diskussions- und Kamkations-
grundlage. Dies entspricht einer Konsolidierung des Prozesswissamst [Angt auch
die Vereinheitlichung des Prozessverstandnisses zusammen: #Zuliégfereranbindung
sind verschiedene Stellen innerhalb der BMW Group zusténdig, die sowgarlisato-
risch als auch raumlich verteilt sind. Jede der involvierten Steflegt seine eigene Sicht
auf den Prozess. Diese Arbeit liefert einen Beitrag zueibeitlichung der verschiede-
nen Meinungen. Dies hat eine hohere Effizienz beim DurchlaufeRmdegsses zur Fol-
ge, da weniger Unklarheiten bestehen.

* Es kommt oft vor, dass ein Zulieferer Schwierigkeiten dabei hrendrozessschritt rei-
bungslos zu durchlaufen. Die drei haufigsten Probleme in diesem Zusammemidang si

0 Fehlende Informationen oder fehlendes technisches HintergrundwissBarzafih-
rung des Prozessschritts.

o Durch Batch-Jobs verursachte Fehler bei der automatischen AugjilonrProzess-
schritten.

0 Unkenntnis daruber, wer fir den ndchsten Prozessschritt verantwvastli¢Gefahr
von Deadlock-Situationen, wenn Zulieferer und BMW gegenseitig auf esbgi-
tung des néchsten Prozessschrittes warten).

Mit Hilfe einer klaren Modellierung des Gesamtprozesses umerseinzelnen Schritte
kénnen Fehler und Engpasse im Prozess schneller erkannt, gefunden unch hedrebe
den. Im besten Fall werden sie von vorneherein verhindert. Desréveiteil? der Zulie-
ferer immer, an welcher Stelle im Prozess er sich befuna@twer flir den aktuellen Pro-
zessschritt verantwortlich ist.

1.3 Vorgehensweise

Um die beschriebenen Ziele erreichen zu kénnen, war ein sysenest und strukturiertes
Vorgehen notwendig. Eine vollstandige Ubersicht tiber das Vorgehensir diebeit liefert
Abbildung 2.

Fir die Erhebung der Ist-Situation wurden 40 Interviews sowohl mitnerieFachexperten
und Prozessbeteiligten als auch mit externen Anwendern durchgeiiifigtund der be-
schrankten Ressourcen und engen Terminpléane der Interviewpartnermitieiaerhebli-
cher Koordinations- und Kommunikationsaufwand verbunden. Die Ergebnisseralistef-
views wurden zusammengetragen und der ZuliefereranbindungsprozelskeBasd unter
Bericksichtigung aller moglichen Anwendungsfalle und der korreReshenfolge der Pro-
zessschritte grafisch aufbereitet. Hierzu wurden zunachstwedste theoretische Konzepte
zur Modellierung und Dokumentation von Prozessen gegenibergestellt und dessRanz
schlieBend anhand einer solchen standardisierten Notation semi-fiteingaistellt. Hierfir
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wurde die EPK-Notatiohvon Scheer gewahlt (vgl. Kapitel 3.3.3.3). Anhand dieser grafischen
Darstellung konnten die verschiedenen Meinungen der Befragten konsoldielen. Des
Weiteren wurde der Ist-Prozess auf dieser Grundlage im Lautiergrelterationsschleifen in
Zusammenarbeit mit den Prozessexperten nochmals verifiziert und Retgisasst.

Die Analyse des Zuliefereranbindungsprozesses in seiner ahktl@len sowie die Bewer-
tung seiner einzelnen Prozessschritte hinsichtlich Zeit, KosteQuatlitat waren Vorausset-
zung, um ihn auf Schwachstellen hin untersuchen und Defizite aufdecken zu Kbeilveai-
se existierten offensichtliche Schwachstellen, andere lie@@nesst durch Gesprache mit
Experten identifizieren. Hier war auch der enge Kontakt zu aderaHDynamic Software und
deren Mitarbeitern von Vorteil. Diese verfiigen tber ein fundidttegesswissen und waren
mit der Umsetzung von Teilprozessen in ein integriertes Informatioessystauftragt.

Unter Berucksichtigung der gefundenen Schwachstellen im Zuliefdiadungsprozess
wurde dieser anschlie3end umstrukturiert und als Sollprozess neu nmbdedieu wurde
zunachst wieder die EPK-Notation verwendet (vgl. Anhang D). Im lass wurde derselbe
Prozess auch fir die AuRenstehenden und technisch nicht versierten Anwexider nicht-
formalen Notation dargestellt (vgl. Anhang C). Parallel dazu watdeésrundlage der grafi-
schen Darstellungen eine genaue textuelle Ablaufbeschreibunghdeinen Prozessschritte
erstellt, welche auch als Dokumentation und Leitfaden flr Zuéefand Interne genutzt wer-
den kann.

Im Anschluss an die Sollkonzeption wurde die Prozessdarstellung ifr@inmegebracht, in
der sie im Partner Portal der BMW Group verdffentlicht werden leordauptanforderung
dabei war die Unterscheidung der verschiedenen benutzerspezifischendumgsfalle, um
den Betrachter nicht mit zu vielen oder unnétigen Informationen zu UdenforBei der Er-
stellung der HTML-Seiten (vgl. Anhang G) fand eine enge Zusamibeibanit dem fir Por-
talintegration zustandigen Team statt.

< Abbildung im B2B-Portal
-3 : :
3N Unterscheidung nach Anwendungsfallen
quéllierung des Gesamtprozesses \(SQ”)
et e ey RGN
Schwachstellenan‘blyse
4 Konsolidierung/Vereinheitlichung der Sichten und Meinungen/'ﬁenﬁons-
A schleifen
Modellierung des Gesamtprozesses (lst) ‘ f \\
1 g \‘ ‘\
7 %‘< Festlegung einer sinnvollen Reihenfolge der Prozessschritte .
Lo >
<
Einarbeitung in die Theorie-Konzepte (ARIS)
9 Experteninterviews (Prozess-Beteiligte und externe Anwender)
|

Abbildung 2: Vorgehensweise

° Ereignisgesteuerte Prozesskette.
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1.4 Aufbau der Arbeit

Das zweite Kapitel dient der Einbettung der Arbeit in das ehkéi Umfeld innerhalb der
BMW Group. Hier wird in erster Linie ein kurzer Einblick in diengilte Entwicklung der
BMW Group gegeben und das SRM-Programm als Ursprung der aktueitercltungen
und der Zuliefereranbindung in seiner jetzigen Form vorgestellt.

Die Themengebiete Software-Entwicklung, Geschéaftsprozessmaeagand Geschéaftspro-
zessmodellierung festigen den theoretischen Rahmen der Diplomd&hsi dritte Kapitel
gibt eine Einfuhrung in diese Themenkomplexe, die fur das Verstandnigederen Vorge-
hensweise sowie der in der Arbeit verwendeten Methodik notwendig sind.

Im vierten Kapitel werden die erlauterten theoretischen Konziggte auf die Praxis tbertra-
gen. Dieser Teil der Arbeit umfasst zunachst eine ausfuhrlickgchBeibung des Ist-
Prozesses, bevor eine auf den Ergebnissen der Ist-Analyseehdsi Schwachstellenanalyse
durchgefuhrt wird. Der Schwachstellenanalyse folgt dann die Konzeption digoSedses.

AbschlielRend werden im flnften und letzten Kapitel die gesetzeta @och einmal aufge-
griffen und mit den erzielten Ergebnissen verglichen. Ein kurpsblhck fur weiterfihrende
Arbeiten rundet die Arbeit ab. Abbildung 3 visualisiert den Aufbau der Arbeit gnafis

Kapitel 1 Einleitung

1. Ausgangslage und Problemstellung
2. Ziele und Nutzen

3. Vorgehensweise

4. Aufbau der Arbeit

‘ Kapitel 2 Umfeld der Arbeit ‘

1. Vorstellung des Unternehmens
2. SRM-Programm
3. Verteilte Entwicklung bei der BMW Group

‘ Kapitel 3 Theoretische Grundlagen ‘

1. Software-Entwicklung

2. Geschaftsprozessmanagement

3. Geschéaftsprozessmodelle im Vergleich

4. Einordnung der Arbeit in die theoretischen Konzepte

Kapitel 4 Zuliefereranbindungsprozess

1. Grundlagen des Datenaustauschs bei der BMW Group

2. Verwendete Beschreibungstechniken

3. Ist-Analyse

4. Schwachstellenanalyse

5. Konzeption des Sollprozesses

6. Abbildung des Zuliefereranbindungsprozesses im B2B-Portal

Kapitel 5 Zusammenfassung und Ausblick

1. Zusammenfassung
2. Ausblick

Abbildung 3: Aufbau der Arbeit
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Das folgende Kapitel dient der Einbettung der Arbeit in das praktidofifeld bei der BMW
Group. Zunachst wird ein Uberblick tiber das Unternehmen gegeben (KapjteAnschlie-
Rend wird das SRM-Programm als Ursprung des B2B-Portals und eiaimérgehend auch
als Grundlage fir die Entstehung des Zuliefereranbindungsprozessasenheutigen Form,
erlautert (Kapitel 2.2). Mit einem Einblick in die Verteilte &ntklung bei der BMW Group
wird das Kapitel abgeschlossen (Kapitel 2.3).

2.1 Vorstellung des Unternehmens

Die BMW Group ist ein multinationales Unternehmen, das mit 106.150bditarn, 699.806
produzierten Automobilen und einem Umsatz von 24,8 Mrd. Euro im ersterahial8)06 zu

den weltweit fuhrenden Unternehmen der Automobilbranche zahlt [BMWO06a].

Sie betreibt derzeit 15 Produktionsstatten in sieben Landern und veniblgiren drei Mar-

ken BMW, Mini und Rolls-Royce Motor Cars die Strategie, sich Spitzenplatz in ausge-
wahlten Premium-Segmenten der internationalen Automobilméarkteckzers. Die kompro-

misslose Orientierung am Premium-Anspruch gilt dabei nicht nudi&i®utomobile, son-
dern auch fur die Geschaftsbereiche Motorrader und Finanzdiststlgn (vgl. [BMWO06D],

[BMWO06d] und [BMWO06e]).

Die BMW Group besteht aus der BMW AG und den angegliederteht&e und Betriebsge-
sellschaften. Die Organisationsstruktur ist funktional in sechsoRessit jeweils spezifi-
schen Aufgabenfeldern untergliedert. Diese sind im EinzelnsrPdesonal-Ressort (P), das
Vertriebs- und Marketing-Ressort (V), das Entwicklungs- und EifskRessort (E), das Fi-
nanz-Ressort (F), das Produktions-Ressort (T) sowie der Vorsddn®ieé einzelnen Res-
sorts sind weiterhin in Bereiche, Hauptabteilungen und Abteilungen untergliB&i(6c].

Die Durchfihrung von Projekten orientiert sich bei der BMW Group stk an den Pro-
zessen. Die wichtigsten Prozesse, die einen direkten Beitrag/enschopfung des Unter-
nehmens leisten, sind der PEPder KOVP! und der Serviceprozess, welcher samtliche
Dienstleistungen gegentiber den Kunden wie z.B. das ‘€Rtler das Reparaturgeschaft in
sich vereinigt. Des Weiteren existieren Unterstitzungsproxgsse.B. der Prozess des Per-
sonalmanagements oder der UP8lie wie eine Querschnittsfunktion unterstiitzend auf die
Geschéftsprozesse einwirken.

In jedem Ressort existiert eine dezentrale IT-Steldie so genannte Ressort-IT oder RIT.
Koordiniert werden die RITs durch die zentrale IT, die organisaorzwar im F-Ressort
angesiedelt ist, jedoch ressortibergreifende Aufgaben wahrnimmm#iesabilden die de-
zentralen RITs und die zentrale IT die IT-Community der BMW Grdlie Aufgabe ist es,
die Geschaftsprozesse zu unterstitzen. Die IT-Community ist alscsfuF-fléanagement der
BMW Group zustandig. ES-7 ist die Ressort-IT fur den Entwicklungstie Hier wurde die
vorliegende Diplomarbeit angefertigt. Das im Folgenden erl&i@RM-Programm lief in
den Bereichen Einkauf, Entwicklung und Logistik.

19 produktentstehungsprozess.

* Kundenorientierter Vertriebs- und Produktionspssze
12 Customer Relationship Management.

13 Unternehmensplanungs- und Steuerungsprozess.
4 Ausnahme: A-Ressort.
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2.2 SRM-Programm

In Kapitel 1.1 wurde bereits erlautert, dass die Bedeutung von améerbeziehungen immer
groRBer wird und neben unternehmensinternen Prozessen zunehmend unternehgneisibe
fende Prozesse in den Mittelpunkt der Betrachtung rticken.

Wenn an einem Prozess mehrere Firmen beteiligt sind, misserodes$e der eigenen Fir-
ma und die der Partnerfirmen nahtlos ineinander bergehen und ad&imdgestimmt sein,
da ansonsten ein reibungsloser Gesamtablauf gefahrdet wird. Duncsalte Entwicklung
des Internets konnte das Zusammenspiel solcher unternehmensubetgrdifezesse revo-
lutioniert werden. Grol3e Teile des Informationsaustauschs und eigeatida der Prozess-
schritte kdnnen durch E-Business-Losungen online erfolgen.

Dieser Wandel stellt die BMW Group als ein prozessgetriebeimésrnehmen vor grol3e
Herausforderungen. Die Konzentration auf Kernkompetenzen und die verrgetiiedung
von Partnern in den Wertschépfungsprozess wurden deshalb als neugendogie definiert.
Es existierten jedoch noch einige junge Geschaftsfelder, dierlsindeng mit den Partnern
noch nicht optimal ausgereift waren. Drei wesentliche solche Fetaken Collaborative En-
gineering® (CE), Procurement & Sourcify(P&S) und Material Supply Chain Manage-
ment’ (MSCM). Bei jedem dieser Gebiete handelt es sich um Psthesen, die fir ver-
schiedene Schwerpunkte der Beziehungen zwischen der BMW Group und deesantéef
stehen. Um diese Prozessthemen im Hinblick auf unternehmensulesrdeeifooperationen
zu starken und optimal auszurichten, wurde im Jahr 2002 das so genannter GRAMRI®
ins Leben gerufen.

Das SRM-Programm setzte gezielt an den besagten drei Theloreteg an. Aufgabe war
eine themenspezifische Optimierung flr jede der drei Saulen. Bendoéssere Ergebnisse
erzielt werden als bei allgemeinen MalRnahmen, die alle Thglaehzeitig bericksichtigen.
Der Schwerpunkt bei MSCM liegt auf den Prinzipien'3idnd JI$°. Beim CE liegt der Fo-
kus vermehrt auf der Optimierung der Zuliefererintegration.

Abbildung 4 zeigt den Aufbau des SRM-Programms in Form eines Projekthauses.

' CE steht fiir die unternehmensibergreifende Entwickin Netzwerken unabhéngig von Zeit und Ort und
optimiert den gemeinsamen Wertschépfungsprozeskieiéranten bei verbesserter Qualitat [BMWO02].

16 p&S steht fiir Transparenz des Beschaffungsmafiitesen Einkauf und beschleunigt den Abstimmprozess
mit den Lieferanten [BMWO02].

Y MSCM umfasst das Prozessumfeld der Materialbefiohgf Durch flexible, modulare IT-Systeme werden
alle logistisch relevanten Informationen fiur all®esspartner tiber die gesamte Lieferkette zu j2eieronline

zur Verfuigung gestellt [BMWO02].

8 SRM steht fiir Supplier Relationship Management badeichnet allgemein das Management der Lieferan-
tenbeziehungen, besonders die hier genannten Btbeggen CE, P&S und MSCM [BMWO02].

19 Just in Time: das Material soll genau zum richtigitpunkt geliefert werden, um die Lagerbestanidat
unnétig aufstocken zu missen [BMWO02].

20 Just in Sequence: das Material muss zum jeweiligeitpunkt an einer ganz bestimmten Stelle sein
[BMWO02].

9
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Collaborative Engineering Procurement & Sourcing Mate;al SIS
anagement
Verteilte Entwicklung und R Einkaufprozess- WebEDI Versuchsteile
Absicherung unterstitzung (VEMA)
Projektmanagement mit Einkaufsdaten- ) :
Partnern (incl. Risiko- management SR e Supply Chain Quality
management Kaufteile)
= Einkaufer- Auftragsverfol-
Anderungs- und Arbeitsplatz EAP gungssystem
Problemlésungsmanagement
mit Partnern Virtueller Elektronischer
Projektraum EM Ursprungsnachweis
Dokumenten- qiwahrlﬁlstun?ﬁ-
management P&S informationen fur
Lieferanten

Standardisierung B2B Prozesse

B2B Portal

Programm Management: Reporting, Koordination CM & Kommunikation

Programm Controlling

ProzeB- und IT-Integration im Programm

Qualitatsicherung im Programm

Abbildung 4: Das Projekthaus e-Business SRM aus [BM/02]

Die drei Saulen des SRM Projekthauses bilden die Themenfelder&SE il MCSM. Von
den darunter abgebildeten Balken sind in diesem Zusammenhang wodal&tandardisie-
rung der B2B-Prozesse und das B2B-Portal von Interesse. Durchadigéaftisierung der
B2B-Prozesse kdnnen diese fur unternehmensibergreifende Aktivitaten gendriausge-
richtet werden. Das B2B-Portal ist die darunter liegende EABasiPlattform, die fur die
Einbindung von Applikationen zur Abbildung und Unterstiitzung der entsprechendenProzes
se die notigen Schnittstellen zur Verfugung stellt. Ziel esr sdmtlichen Zulieferern von
jedem System und von jedem Ort aus einen Online-Zugriff aufnall@endigen Produkt-,
Prozess- und Projektdaten unter Berticksichtigung der nétigen Sichentedizistellen. Alle
Applikationen, die im Kontext des Zusammenspiels mit ZulieferernBeateutung sind, soll-
ten unter ein Dach gebracht werden. Fur alle Lieferanten seliteiredieses eine Portal ge-
ben.

Heute z&ahlt das B2B-Portal tber 36000 interne und mehr als 30000 eB&nmzer und ist
damit die wichtigste Web-Plattform flr die Zusammenarbeit vomet&uern und der BMW
Group [BMWO06h].

Auch der Datenaustausch und die hierfir notwendige ZuliefereranbinduBgnech der
Verteilten Entwicklung (Saule CE im SRM-Haus) werden heuiBtgnteils Uber das B2B-
Portal gesteuert. Wahrend es noch vor 10 bis 15 Jahren Ublich war, tGedaten Uber Da-
tentrager wie CDs und Bandlaufwerke per Post oder handisch aushetausetet heute das
B2B-Portal die Méglichkeit, den Datentransfer Giber das Internet abzumicke

10
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Vorteile von E-Business-Losungen sind nach Allweyer eine hohe Gesligkeit, die Redu-
zierung von Fehlerquellen, geringe Kosten sowie eine erhthte Transpackfaissagefa-
higkeit [AlO5, S.24/25].

2.3 Verteilte Entwicklung bei der BMW Group

Die Diplomarbeit wurde innerhalb der fiir den Bereich CE urfd Bistandigen Abteilung
(derzeit ES-74, vgl. Anhang F) und dort von dem Team CA/PDM-ZudigfeegratioR’
(derzeit ES-740) betreut. Die Aufgabe dieses Teams bestetdtén kinie in der Regelung
des CA-Datenaustausches zwischen der BMW Group und den Zulieferern.

Die Notwendigkeit einer solchen Koordinationsstelle flr den Datemagtt liegt begrindet
in einer stets zunehmenden Virtualisierung des Entwicklungsprezessgeeinem damit an-
steigenden Datenvolumen.

Die Folgen dieser Entwicklung sind eine zunehmende Bedeutung voneZetdietegration

und Kooperationsprojekten sowie einer damit verbundenen immer weiter admogmerti-

gungstiefe. Durch solche Kooperationsprojekte bzw. Partnerschafeeargich vielschich-
tige Vorteile und Mdglichkeiten. Hirschmann nennt die folgenden Griiind€ooperationen

[Hi98, S.20]:

* Der hohe Grad an Spezialisierung und Automatisierung in diversen Umiegnsberei-
chen Ubersteigt haufig die Mdglichkeiten des eigenen Unternehmens.

* Durch Kooperationen kénnen Uber eine gemeinsame Nutzung von Produktionskapazitate
Kostendegressionefe¢onomies of Scaleund Grolendegressioneaconomies of Sco-
pe) erreicht werden. Wird beispielsweise von der BMW Group in Zusamanbeit mit
Peugeot ein Motor entwickelt, der anschliel3end sowohl bei BMW als midheugeot
eingesetzt wird, so werden hohere Stiickzahlen produziert, was wiederersenkung
der Stuckkosten zur Folge hat.

* Durch gemeinsame Standardisierung, Normierung und Typisierung vsturigen wer-
den die Verbreitung neuer Technologien beschleunigt und Markteintniteska fir
Konkurrenten geschaffen.

e Durch die Biundelung der Potentiale der Partnerunternehmen wirdhéimere Wirt-
schaftskraft erreicht.

e Durch die Bundelung von Wissen und Fahigkeiten der Partner erdgibgisigeringeres
Risiko fur Fehlinvestitionen.

e Durch Abstimmung und Parallelisierung von betrieblichen Tatigkeitenézeitvortei-
le erreicht werden.

Des Weiteren ermdglichen Kooperationen, dass Unternehmen sicleaigeinen Kernkom-
petenzen fokussieren konnen. Andere Bereiche Ubernehmen Partnerfirmamd 8ei sler

21 B| steht fiir Business Integration und bezeichietuhterstiitzung der abteilungs- und standortiileéiegrden
Projektarbeit durch intranet- und internetbasiéngendungen [BMWO06(].
22 pDM steht firr Produktdatenmanagement.
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Kapitel 2 Umfeld der Arbeit

BMW Group bereits grofR3e Teile der Fahrzeugentwicklung zu extdraetnern ausgelagert
worden.

Es ist allerdings zu beachten, dass kritische und strategischedrsektheiten nicht fur ein

solches Outsourcing (vgl. Kapitel 3.2.4) geeignet sind, da hierdurcKaditeolle Uber das

Unternehmen letztlich verloren gehen kénnte. Entscheidungen Uber Outsonissgn des-

halb mit grof3er Sorgfalt, Vorsicht und Weitblick angegangen werden [GR96, S.2].

Die Fokussierung auf Kernkompetenzen fuhrt zu einer héheren QualitaZuundovationen
[SS06, S.84 ff.]. Eine wichtige Kernkompetenz der BMW Group liegteifeirz der Integrati-
on und im Zulieferermanagement:

.Das Management komplexer Geschaftsprozesse mit vielen geeilUnternehmen kann
[...] selbst zur Kernkompetenz eines Unternehmens gehoéren. So liegeardi@mpetenzen
moderner Automobilbauer nicht mehr in der Fahrzeugproduktion, sondern in deckintg
neuer Fahrzeuge und eben im Management der WertschopfungskettelenitAulieferern.”
[AIO5, S.126]

In gleichem MalRe wie Teilbereiche der Entwicklung nach auBgelgn werden, steigt die
Notwendigkeit, die immer zahlreicher werdenden externen Zulrifenen in die eigenen
Entwicklungsprozesse zu integrieren. Daher kommt auch die Bezeichwengilte Ent-
wicklung®“: die extern konstruierten Teile missen wieder zu BMWIiakgeschickt werden.
Dort werden sie dann in verschiedenen Integrationsprozessen zusarimengel wieder in
die internen PDM-Systeme eingepflegt. Dieses virtuelleghateonsverfahren wird\irtual
Car” genannt. Im so genannteBigital Mock-Up (DMU) “ zum Beispiel, einem Teilprozess
davon, wird in diversen Simulationen getestet, ob die extern konstrui@gemetrien auch
wirklich zusammenpassen. Ist dies nicht der Fall, findet eineekgeiterationsschleife zwi-
schen Zulieferer und BMW statt. Abbildung 5 visualisiert diesen Prozess sgotholi

Eine tragende Saule der verteilten Entwicklung ist daher déenaustausch zwischen der
BMW Group und Zulieferern. Abbildung 5 zeigt den Integrationsvorgang:

rd
Integration UUEFERER
Al ]
Daten
h zm rEFERER
Q"ﬁ,?
-3 _l
ZUL!EFERER

Abbildung 5: Zusammenspiel von Zulieferern und derBMW Group aus [BMW 05]
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Urspriinglich beschrankte sich der Datenaustausch auf reine Geotaiemni (CAD-Datet).
Durch die steigende Virtualisierung im Entwicklungsprozess ist mlezten Jahren aller-
dings nicht nur die Anzahl der Daten im Auto erheblich gestiegesingszuséatzlich auch
Meta- und Produktdaten wie z.B. das Gewicht von Teilen, Versionsstandeigldaten oder
Lageinformationen im Bauraum, bis hin zu Daten aus dem Projektmanatgeieezwischen
der BMW Group und Zulieferern Ubertragen werden mussen. Die Entwickinngch ist
aufwéndiger geworden und damit auch die Datenaustauschsysteme.

Um die steigende Komplexitat auszugleichen, gab es grol3e BemihulgeDatenaus-
tauschformate und -verfahren zu standardisieren (Beispiel: EDIFAEE sollten einige fest
definierte Datenformate und Datentransferinfrastrukturen vereinperden, um nicht far
jeden Zulieferer eine individuell zugeschnittene Losung pflegen zsanii¥ielmehr sollte
ein generischer und maoglichst verzahnter sowie nahtlos ineinandgelibeder Prozess zwi-
schen der BMW Group und Zulieferern gewahrleistet werden. Didg goilem soweit wie
maoglich automatisiert geschehen. Auf diese Art und Weise kénndProzesse der Zuliefe-
rer an die BMW-internen Prozesse angekoppelt werden.

Dazu ist es nétig, die auszutauschenden Daten fir den Zulietézebareiten und in einen
einheitlichen, einfach zu verwendenden Zustand zu transformieren. ¥or it der zuneh-
menden Intelligenz der Konstruktionsprozesse, wie z.B. der Einfihrung vamétak in
Dassault Systemes’ CATIA V5, der momentan bei den groBen &EMsvendeten CAD
Konstruktionssoftware, wird dieses Thema immer wichtiger. So .Bt fiir die BMW-
internen Absicherungs- und Integrationsprozesse eine gebindeltaudicle Modelle erfor-
derlich. Nach aufRen hingegen ist eine moglichst lose Kopplung alestikiktionsteile er-
wunscht, damit Abh&ngigkeiten verdeckt werden, die fur den Zulieteiee Bedeutung ha-
ben. Dadurch kann dieser seine Prozesse individuell gestalten.

Neben diesen funktionalen Anforderungen existieren nicht-funktionale Antorgen an
einen standardisierten Datenaustausch wie minimierte bzw. kertegafbaiten beim Emp-
fanger, ein hoher Grad an Automatisierung, Schnelligkeit, Zassidkeit, Sicherheit und
Nachvollziehbarkeit.

Die Gewabhrleistung all dieser Anforderungen liegt im Veramtmngsbereich des Teams
CA/PDM-Zuliefererintegration.

23 CAD steht fiir “Computer Aided Design”.
2% Electronic Data Interchange for Administration,f@roerce and Transport.
%5 Original Equipment Manufacturer.
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Kapitel 3 Theoretische Grundlagen

Dieses Kapitel gibt eine kurze Einfuhrung in einige wesentlidcitemengebiete, die den theo-
retischen Grundstein fir die weitere Vorgehensweise in diedeit bilden. Dabei werden
zunachst Grundlagen der Software-Entwicklung — besonders der Softwarekinigs-
zyklus — betrachtet (Kapitel 3.1), bevor ein tieferer Einblick in Tasma Geschaftsprozess-
management gegeben wird (Kapitel 3.2). AnschlieRend werden versthi€kschaftspro-
zessmodelle vorgestellt und miteinander verglichen. Der Schwerpugktdidei auf dem
ARIS-Konzept mit seinen Ereignisgesteuerten Prozessketten €éK&8@). Durch eine Ein-
ordnung der vorliegenden Arbeit in diese theoretischen Konzepte wsrdKajaitel abge-
schlossen (Kapitel 3.4).

3.1 Software-Entwicklung

Die Entwicklung von Software findet im Rahmen dieser Diplomarbeifitrstatt. Die Imple-
mentierung eines Informationssystems zum Monitoring des Zidiefi@bindungsprozesses ist
jedoch ein langfristiges Ziel, fur das diese Arbeit einesteer Beitrag leisten soll. Um die
Arbeit besser mit der Software-Entwicklung in Bezug setzekdnnen, wird deshalb in die-
sem Kapitel ein kurzer Einblick in die Vorgehensweise bei dem@odtEntwicklung gege-
ben. Die folgenden Ausfiihrungen orientieren sich an [BD04]. Fir weiterfdédrkiteratur
zur Software-Entwicklung sei an [Ba01] oder [So06] verwiesen.

3.1.1 Software-Entwicklungszyklus

Die Entwicklung von Software, besonders von umfangreichen Systemdmuist ein sehr
komplexer Prozess. Bei der Entwicklung werden verschiedene Margeeisen unterschie-
den. Eine Moglichkeit bietet das so genannte ,Greenfield EngnggeiDies bedeutet, dass
Software von Beginn an neu entwickelt wird, ohne vorhandene Komponenternzem oder
fur die eigenen Zwecke abzuandern. Anders sieht es beim so genaneagisieering” aus.
Beim Reengineering wird von vorhandenen Komponenten ausgegangen und stnektum
rierung oder ggf. auch eine Erweiterung dieser bereits besteh&udsvarekomponenten
vorgenommen [BD04, S.154].

Eine Methodik bei der Entwicklung von Software ist das so genannteefie Program-
ming* (XP). Hierbei wird gleich zu Beginn eines Software-Pttge mit der Programmierung
begonnen und das Programm inkrementell um Funktionalitat erwei204]BS. 6386 ff.]. Bei
umfangreichen Projekten kann dies jedoch schnell zu Problemen fiihretiedaake Anfor-
derungen an ein System und mdgliche auftauchende Probleme von vombékkegint sind.
Je spater in einem umfangreichen Software-Projekt entsprechRaddeungen vorgenommen
werden mussen, desto kostspieliger sind diese.

Eine Alternative zum Extreme Programming bildet die strukt@ri€drgehensweise, die dem
so genannten Software-Entwicklungszyklus folgt (siehe Abbildung 6).

Dieser besagt, dass wahrend der Entwicklung von Software velsobieaufeinander fol-
gende Phasen durchlaufen werden. In der Literatur gehen die Meinungedidilgemaue

Anzahl der Phasen und der darin enthaltenen Tatigkeiten leichinander. Briigge und
Dutoit unterscheiden die folgenden sechs Phasen [BD04, S.40]:

« Anforderungsermittlung (Requirements Elicitation)
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* Analyse (Analysis)

» Systementwurf (System Design)

*  Objektentwurf (Object Design)

* Implementierung (Implementation)
e Testphase (Testing)

Testphase

A

Implementierung Systementwurf

\ Objektentwurf /

. Bestandteil der Arbeit

D Nicht Bestandteil der Arbeit

Abbildung 6: Der Software-Entwicklungszyklus in Anlehnung an [BD04]

Abbildung 6 soll lediglich die Existenz unterschiedlicher, aufeinafmlgender Phasen an-
deuten. Es existieren verschiedene so genannte ,Lifecycle-ModedeZ.B. das Wasserfall-
modell, das V-Modell oder das Spiralmodell, in denen diese Phaseiisjemmterschiedlich
angeordnet sind [BD04, S.651 ff.].

Wahrend der Anforderungsermittlung — der ersten Phase im Zykheht-das Gesprach mit
dem Kunden im Vordergrund. Durch intensive Gesprache und das systee&rsobllen
von Anwendungsfalldiagrammen (Use Case Szenarien) werden dieohalkhh und die
nicht-funktionalen Anforderungen an das System erarbeitet und dokiemeDer Fokus
liegt dabei auf Vollstandigkeit, Konsistenz, Klarheit und Korrektheit. éBDO4, S.152].

In der vorliegenden Arbeit wurden zahlreiche solcher Gespradtierge um den tatsachli-
chen Ablauf des Zuliefereranbindungsprozesses zu erfassen.

Der Anforderungsermittlung schlief3t sich die Analysephase aihré&d der Analyse werden
die Anwendungsfalle in ein Objektmodell tbertragen, welches disdtah Eigenschaften
des Systems beschreibt. Dabei werden Mehrdeutigkeiten und Ungkiemien aufgedeckt.

26 Kunden sind hier Zulieferer und interne Prozesdimiter.
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Das Ergebnis dieser Phase ist schliel3lich ein Systemmodethesehuch die dynamischen
Eigenschaften des Systems wiedergibt [BD04, S.42]. Naturlichese Beschreibung auf die
Entwicklung von Software-Systemen ausgelegt. Aus betriebswirtschef Sichtweise kann
diese Phase auch die Analyse und Beschreibung eines Geschéfispsozeinhalten, der in
einer spateren Phase durch ein Informationssystem abgeWwildetDie Dynamik besteht
dann in der Darstellung des Kontroll- und Informationsflusses innerhalb des Psozesse

Nach der Analysephase folgt der Systementwurf. Hier weddeEntwurfsziele definiert und
das System in Subsysteme zerlegt. Zudem werden StrategiendiéirHardware-
/Softwareplattform, den globalen Kontrollfluss, die Zugriffsverwadtudie persistente Da-
tenverwaltung und die Behandlung von Randbedingungen bestimmt. Zigl istréeinertes
Modell. Die Komponenten und deren Beziehungen untereinander stehen im gviander
Wie diese Komponenten realisiert werden, steht wahrend desr@ydgteurfs noch nicht im
Mittelpunkt der Betrachtung [BDO04, S.43].

Fragen Uber die Realisierung werden erst im Objektentwurf bedatwblier schliel3t sich
die Lucke zwischen Analyse und der Hardware-/Softwareplattfordem Losungsbereichs-
objekte identifiziert und modelliert werden. Der Objektentwurf ustfage Auswahl konkre-
ter Programmiersprachen und kommerziell verfigbarer Standardkompgndigegenaue
Beschreibung von Objekten und Systemschnittstellen sowie die Matieig der bestehenden
Modelle. Das Ergebnis dieser Phase ist in der Regel einléeted UML-Klassendia-
gramnf’ [BDO4, S.44].

Die nachste Phase im Zyklus ist die Implementierungsphase:

~Wahrend der Implementierung wird das Losungsbereichsmodell in &udlibersetzt. Dies
beinhaltet das Implementieren der Attribute und Methoden eines jedsinen Objekts und
das Irzléegrieren aller Objekte, so dass sie als ein eindiggem zusammenwirken.” [BD04,
S.44]

Bevor das System dem Kunden tUbergeben werden kann, muss es ausgiebig auf Febter getes
werden. Damit schliel3t sich der Kreislauf. Die in der erstemwiEkiungsphase ermittelten
Anforderungen werden verifiziert und Uberpruft [BD04, S.45]. Es exestienterschiedliche

Arten von Tests (Komponententests, Integrationstests, Systeomedstestverfahren, auf die

hier aber nicht ndher eingegangen werden soll.

In Abbildung 6 I6st eine Phase in chronologischer Reihenfolge die nadhgte Theorie und

Praxis konnen sich die Phasen jedoch abhangig vom verwendeten Vorgehenasonidel
uberlappen. So wird teilweise schon mit der Implementierung begonnrégmemnd sich

nochmals Anderungen im Objektmodell ergeben. Auch Tests werden imégigén Ab-

sténden und zeitgleich zu verschiedenen Entwicklungsphasen durchdgedisirid nicht sel-

ten mehrere Durchlaufe bzw. Iterationsschleifen notwendig, bisSdésvaresystem fertig
entwickelt ist.

% Die Unified Modeling Language (UML) ist eine Nd@t zur grafischen Darstellung objektorientiertasriK
zepte [Ba01, S.180].
8 Diese Aussage setzt eine objektorientierte Progriansprache voraus.
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3.1.2 Zuliefereranbindungsprozess: Anforderungsermittlung undAnalyse

Die vorliegende Arbeit soll den ersten Grundstein fur ein integdadriformationssystem le-
gen, das ein IT-gestltztes Monitoring des Zuliefereranbindungspeszessoglicht. Das in
Kapitel 3.1.1 beschriebene Schema schreibt vor, dass fir eine $&tklmg (Implementie-
rung) zunachst eine genaue Analyse des Prozesses, der Anfordewmadgeer verschiedenen
Anwendungsfalle vorzunehmen ist. Der Schwerpunkt dieser Arbeitsbesiab daher mit der
ersten und zweiten Phase des Software-Entwicklungszyklus, derd&niagsermittlung und
der Analysephase, angewendet auf den Zuliefereranbindungsprozess bei deziBNV

Wird die Theorie von Briigge und Dutoit auf den hier betrachteten Z@refdsindungspro-
zess Ubertragen, so entsprechen die verschiedenen BMW-internen, ana@aessortlichen
Stellen den Kunden des Systems, mit denen wahrend der Anforderuittjseg zahlreiche
Gesprache zu fuhren sind. Die prozessverantwortlichen Stellen kenn8zetasio am bes-
ten. Aber auch die externen Partner und Zulieferer sind zu bertuasichDiese sind es, die
den Prozess fur die Anbindung durchlaufen missen und gewisse Anforderuegemev
klare Darstellung und Transparenz an den Prozess stellen.Adseerungen sollen entge-
gengenommen und bei der Aufbereitung des Prozesses berlcksiadtigingebracht wer-
den.

3.2 Geschaftsprozessmanagement

Unternehmen sehen sich heute mit einer Vielzahl von Herausfordarkog&ontiert. Diese
umfassen nach [SSO06, S.1], [AIO5, S.5 ff.], [OF98, S.17] und [EHOO04, S.1]:

e Verkirzung des Produktlebenszyklus

* Zunehmende internationale Konkurrenz durch die Globalisierung und diealieui-
sierung der Markte

« Steigender Kostendruck und steigende Gemeinkosten

¢ Gesetzliche Regelungen und Normen

¢ Schnelle informationstechnische und technologische Entwicklungen

e Steigende und immer individuellere Kundenanspriche, was zu einer hétrechrkt-
komplexitat fuhrt

Um diese Herausforderungen bewaltigen zu kénnen, ist ein HéchamfaBxibilitat bei den
Prozessen notwendig. Diese mussen aufgrund der sich standig &nderndenbiRdmgean-
gen bestens geeignet, schnell und anpassungsfahig sein.
Geschéftsprozessmanagement ist ein Konzept, das Unternehmelh dgzée unterstitzt,
diese Hurden zu meistern und wettbewerbsfahig zu bleiben [AIO5, 8iiig Bedeutung und
Relevanz in diesem Zusammenhang sind heutzutage unumstritten.

Im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen die Analyse, die Modellierund Dokumentation sowie
die Optimierung des Zuliefereranbindungsprozesses. Diese Titdigkend allesamt Bestand-
teile von Geschéaftsprozessmanagement. Dieses Kapitel fuhrt Thelieatik des Geschafts-
prozessmanagemefitein und vermittelt die wichtigsten Grundlagen, die zum Verstandnis
der weiteren Arbeit notwendig sind.

% In dieser Arbeit werden die Begriffe Geschaftspssmanagement und Prozessmanagement synonym ver-
wendet.
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Dabei werden zunéchst die Begriffe Prozess und Prozessmanageefierdrt (Kapitel
3.2.1), bevor Ziele und Aufgaben des Geschaftsprozessmanagementst avinaten (Kapi-
tel 3.2.2). Kapitel 3.2.3 berichtet von der Entwicklung von funktionsorientiéitezu pro-
zessorientierten Unternehmensstrukturen. AnschlieBend wird der Gspotedssmanage-
ment-Kreislauf vorgestellt (Kapitel 3.2.4), gefolgt von einem knappen f\lilker Business
Process Reengineering (Kapitel 3.2.5) sowie den EigenschaiteG@eschaftsprozessen (Ka-
pitel 3.2.6). Kapitel 3.2.7 erortert die Bedeutung der IT fur Getspréizesse und stellt damit
die Verbindung zu den Geschéftsprozessmodellen her (Kapitel 3.3).

3.2.1 Begriffsdefinitionen

Zunéchst sollen die Begriffe Prozess und Prozessmanagemergresdarden. Eine Diskus-
sion und nahere Betrachtung von Geschaftsprozessen und deren Managerheit Yefr-
standnis der Bedeutung dieser Begriffe voraus.

Prozess

Der Begriff des Prozesses kann je nach Anwendungsgebiet ungeisdhinterpretiert wer-
den. Allweyer unterscheidet die

e auf die Nutzung eines Anwendungssystems bezogene Verwendung (ciehvoft Use
Cases — also Anwendungsfalle — als Prozesse bezeichnet)

* auf die Software-Entwicklung bezogene Verwendung (Software-Entwicljumgsss,
vgl. Kapitel 3.1.1)

e automatisierungsbezogene Verwendung (automatische Abarbeitung vgabAaofinner-
halb von Workflow-Management-Systemen)

e schnittstellenbezogene Verwendung (Beschreibung von SchnittstellelerfiAustausch
von Dokumenten — vor allem im E-Business-Bereich gelaufig)

» betriebswirtschaftlich orientierte Verwendung (umfasst sowohkratals auch unter-
nehmensubergreifende Prozesse)

des Prozessbegriffs [AIO5, S.51 ff.].

In dieser Arbeit gilt die betriebswirtschaftliche Verwendudgdoch auch der Prozessbegriff
im betriebswirtschaftlichen Sinne wird in der Literatur untewsdlich definiert, sodass es
schwierig ist, eine einheitliche und allgemeingultige Beschreilalmaggeben. Im Folgenden
sollen deshalb einige verschiedene Definitionen angefiihrt werden, jedbeailieser Defini-
tionen eine zulassige Sichtweise wiedergibt.

Scheer beschreibt einen Prozess als Vorgangskette, wobagsittseiner Definition Prozes-
se auf die Produktion beziehen:

.Element einer Vorgangskette ist der einzelne VorgangMeéngang ist ein zeitverbrauchen-
des Geschehen, das durch ein Ereignis gestartet wird und durchegni€beendet wird.
Start- und Ergebnisereignisse definieren damit Beginn und Ende desngsrg...] Das Er-
eignis als zeitpunktbezogenes Geschehen startet [...] den Vorgashgkfon. Ein Ereignis
verbraucht im Gegensatz zu einem Vorgang weder Zeit noch Ressorgebnis ist dann
die Fertigstellung des Auftrags als Ergebnisereignis sowie dabtersel.“ [Sch92, S.4]
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Meyer definiert einen Prozess bzgl. Input und Output:

»EIN Prozel3 ist ein Netzwerk von Aktivitdten mit messbareg&ie (Input), mel3barer Wert-
schopfung und messbarer Ausgabe (Output). In einem Prozeld wirken Sutijektateriel-
len und immateriellen Objekten (Maschinen, Information, usw.) zusamunerein vorher
vereinbartes Produkt und/oder eine Leistung zu erstellen.” [Me00, S.29/30]

Schmelzer und Sesselmann unterscheiden hingegen zwischen Praresseaschaftspro-
zesself. Die obige auf In- und Output bezogene Definition bezieht sich auBdgriff des
Prozesses, wahrend Schmelzer und Sesselmann unter einemfiSgsitess eine Menge
wertschopfender MalRnahmen verstehen, die eine Kundenanforderung igebni&fir den
Kunden transformieren [SS06, S.59/60]. Naturlich kdnnen auch Kundenanforderusgen a
Input und das Ergebnis fur den Kunden als Output bezeichnet werden.

Allweyer versteht unter einem Geschaftsprozess...

.[---] eine Abfolge von Funktionen (auch als Aktivitaten bezeichnet) ztilllEng einer be-
trieblichen Aufgabe, wobei eine Leistung in Form von Informations-adw®il/Materialtrans-
formation erbracht wird.” [AIO5, S.8]

Bei dem in dieser Arbeit betrachteten Zuliefereranbindungsproastesn vor allem die Defi-
nitionen von Allweyer und Scheer zu, wobei letztere sich nicht @uiPdhduktion beschran-
ken soll.

Zur Abrundung soll zum Schluss noch die BMW-interne Definition eimegd3ses angege-
ben werden. Auch diese Definition passt gut zu den in dieser Arbeit behandelteantnhalt
-EIn Prozess ist eine funktionsibergreifende Verkettung/Folge eéppdender Aktivitaten,
die von Kunden erwartete Leistungen erzeugen und deren Ergebrassgisthe Bedeutung
fur das Unternehmen haben unter Einbindung der Aktivitdten von Kunden, Liefenamd
Partnern. Er hat einen Beginn und ein Ende sowie klar definierte In-Ouftputwerte.”
[BMWO064g]

Prozessmanagement

Da schon bei der Definition des Prozessbegriffs in der Literatur keimgkEit herrscht, ist es
nicht verwunderlich, dass dies auch beim Prozessmanagement der Fall ist.

Fischer gibt eine sehr allgemeine Definition des Begriffiezessmanagement. Nach ihm ist
darunter der ganzheitliche Ansatz zur Leistungsverbesserungiiernghmen zu verstehen
[FS03, S.5]. Die nachfolgenden Definitionen sind spezifischer:

,unter Geschaftsprozessmanagement wird ein integriertes Komaegtiuhrung, Organisati-

on und Controlling verstanden, das eine zielgerichtete Steuerung seh&Bsprozesse er-
maoglicht. Es ist auf die Erfillung der Bedurfnisse der Kunden und anidéeeessengruppen
(Mitarbeiter, Kapitalgeber, Eigentumer, Lieferanten, PartneselBehaft) ausgerichtet und
tragt wesentlich dazu bei, die strategischen und operativendéslé&nternehmens zu errei-
chen. Zielsetzung des Geschaftsprozessmanagements ist es, kiigitatfend Effizienz des
Unternehmens zu erh6hen und damit den Wert des Unternehmens zu steigern.” [SS06, S.4/5]

%0 |n dieser Arbeit werden die Begriffe Prozess ums¢haftsprozess synonym verwendet.
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Gaitanides verwendet die folgende Definition:

.Prozessmanagement umfafdt planerische, organisatorische und levetndé Malinahmen
zur zielorientierten Steuerung der Wertschopfungskette einesrighimens hinsichtlich Qua-
litat, Zeit, Kosten und Kundenzufriedenheit.“ [GSV94, S.3]

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Prozessmanagentigite Aufgaben
und Entscheidungen beinhaltet, die mit Geschaftsprozessen zu tun halsencelidieen von
der Planung, Erhebung und Analyse tGber den Entwurf, die Optimiendhdie Neudefiniti-

on von Prozessen bis hin zu ihrer systemtechnischen Umsetzung und ¢hergvaAuch

Auftragsplanung und die zeitliche Koordination von Prozessen gehtéraumiProzessma-
nagement [Sc02, S.17/18].

3.2.2 Ziele und Aufgaben des Geschéaftsprozessmanagements

Bereits aus der Definition ist ersichtlich (vgl. Kapitel 3.2.1),sdes sich bei Geschéftspro-
zessmanagement um einen weit gefacherten Aufgabenbereich hankettwird in der Lite-
ratur der Schwerpunkt des Geschaftsprozessmanagements untdictcliefiniert. Im Vor-
dergrund stehen Planung, Entwurf, Koordination und Steuerung von Prozesseriesenit
bestimmte vorgegebene Aufgaben des strategischen Manageméhén éiinnen und den
Unternehmenswert nachhaltig steigern.

Nach [Me00, S.37] besteht Prozessmanagement aus den drei trageme@enPsdzessorien-
tierung (vgl. Kapitel 3.2.3), Kundenorientierung (die Leistungen der Bsezeerden an ih-
rem Wert fur den Kunden gemessen) sowie Informations- und Kommioni&izchnologie.
Prozessmanagement tbernimmt Gestaltungsaufgaben wie Prozessinnovatontumuler-
liche Prozessverbesserung, die durch die Prozesssteuerung undzeies&oerwachung ab-
gerundet werden. Ziel des Prozessmanagements ist es dann, imereeterne Empfanger
von Produkten und Leistungen zufriedenzustellen (vgl. [Me00, S.41]).

Die Effizienz von Geschaftsprozessen lasst sich durch did”drameter (Prozessdurchlauf-)
Zeit, (Prozess-Kosten und (Prozess-Pualitdt messen (vgl. [SS06, S.3], [Zi99], [Me0O0,
S.41], [St05, S.94] und [NP95, S.25]).

Diese Parameter sind aus dem ,Total Quality Management”eiteydlOF98, S.17], welches
besagt, dass eine simultane Verbesserung von Zeit-, Kosten- untéhiQuedrkmalen erreicht
werden soll [FS95, S.11]. Erst durch eine hohe Qualitat der Geschédisgedasst sich auch
eine hohe Qualitat bei den Produkten erreichen.

Beim Durchlaufen der Phasen des Geschaftsprozessmanagemelaiifsefggl. Kapitel
3.2.4) mussen diese Punkte stets Berticksichtigung finden bzw. durfemeu Zeit aus den
Augen verloren werden. Prozesse sollten eine hohe Qualitat aufwee®isich durch eine
geringe Anzahl von auftretenden Fehlern bemerkbar macht, kurze &ufmshten haben und
kostengulinstig sein. Ein kritischer Faktor ist die Zeit [HoO5a, S.34jgér@ Prozesszeiten
schlagen sich deutlich negativer auf den Ertrag und das am Emuleidlende Ergebnis aus,
als wenn z.B. die Prozesskosten steigen [Zi96].

Geschéftsprozessmanagement setzt direkt an den drei PunkteKadéen und Qualitéat an
und versucht, diese im positiven Sinne zu beeinflussen (siehe Abbildung 7).
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Prozessmanagement
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Abbildung 7: Aufgaben des Prozessmanagements in Agtinung an [GSV94, S.16]

Neben der Reduzierung von Durchlaufzeiten, Kosten und einer hohendejodeat werden
weitere Ziele wie Kapazitdtsauslastung, eine Erhohung demifiteeue (Einhaltung von
Deadlines), Flexibilitat und Bestandssenkung verfolgt (vgl. Zietpmyaus [He02, S.23]).
Ziele sollten dabei immer messbar sein, um im Nachhineidiziert werden zu kénnen
[St05, S.106]. Engelhardt &uf3ert sich zu den Zielen wie folgt:

.Ziele des Geschéaftsprozessmanagements liegen typischenweaser hoheren Prozessleis-
tung (quantitativ/qualitativ) oder aber in niedrigeren Kosten (Prkaste, Bestandskosten,
Kapitalbindung), des weiteren zunehmend auch in der Flexibilitdtdemitsich eine Wert-
schopfungskette an die Nachfrage anpassen kann, denn sie musssgidtkaend den Kun-
denanforderungen zeitnah flexibel neu konfigurieren lassen [...]“ [EHOO04, S.18]

3.2.3 Funktionsorientierung und Prozessorientierung

Zu Beginn der Industrialisierung im 18. und 19. Jahrhundert und dem damit verbundenen
Aufkommen der Massenproduktion wurde erkannt, dass durch eine konsequentstédbei
lung die Produktivitdt von Unternehmen um ein Vielfaches gesteigedewekonnte (vgl.
[Zi96], [Sc06, S.10], [AIO5, S.78]). Ein bekannter Verfechter dieses PringgrsFrederic
Winston Taylor. Sein Konzept wurde schnell unter dem Namen Taylorismus bekannt.

Bedingt durch die Arbeitsteilung kam schnell der Bedarf nach Zitdén organisatorischen
Stellen auf, die als Koordinationseinheiten zwischen den speziellgyaerifeldern fungie-
ren mussten [Zi96]. Dies ist die Ursache dafir, dass noch heuteedseemUnternehmen
funktionsorientiert gegliedert sind. Funktionsorientiert bedeutet, Qaganisationseinheiten
hinsichtlich bestimmter Verrichtungen eingeteilt und zusammergjetasd [AlO5, S.12].
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Gleiche oder ahnliche Tatigkeiten werden von denselben organisagéoriStellen im Unter-
nehmen bearbeitet. So gibt es beispielsweise eine AbteilungritEidkauf, eine fir die Pro-
duktion, eine fir den Vertrieb usw. Durch eine funktionsorientierte Unteme$struktur
konnen Ressourcen effizient genutzt werden: Maschinen zur Verrichastignmter Arbei-
ten (Beispiel: Drucker) werden dann derjenigen Abteilung zugeordn&thevdie entspre-
chende Funktion erflllt (Beispiel: Plotter-Zentrum). Des Wetteverd eine hohe Spezialisie-
rung der Abteilungen erreicht, was zu einer entsprechenden ®aizdifi im jeweiligen Auf-
gabengebiet fuhrt [AIO5, S.13].

In Anbetracht der Geschéftsprozesse eines Unternehmensdachjschnell klar, dass deren
effiziente Abarbeitung durch eine funktionsorientierte Unternehsterdur behindert wird.
Das liegt daran, dass innerhalb eines Prozesses oft vielesaigaisiche Stellen durchlaufen
werden missen, die dann aufgrund ihrer Gruppierung nach Aktivitateg edir weitge-
hend unabh&angig voneinander operieren. Jeder Prozessdurchlauf erfardedtedbnterakti-
on mehrerer Organisationseinheiten [NP95, S.30]. Somit entsteht ein hgaeisatorischer
Aufwand, sobald in einem Geschaftsprozess mehrere Abteilungen duechl@efden mus-
sen, da der Prozess gewissermal3en quer zur Organisation ve&lagft$.13]. AuRerdem
wird durch die funktionsorientierte Sichtweise nur eine fragmeaterkennung und Darstel-
lung des Gesamtprozesses ermdglicht. Die Leiter der versteied-unktionsbereiche sind
stets bemuiht, den Ablauf innerhalb ihres Téatigkeitsbereiches zu optimiatediglich eine
Suboptimierung der Teilprozesse zur Folge hat und nur selten eimei€@ptig des Gesamt-
prozesses im Unternehmen [Zi96].

So ergeben sich Schnittstellenprobleme zwischen den Funktions- ugdb&abereichen, es
kommt zu Verzdgerungen und Missverstandnissen. Es entsteht ein eKxdreinationsbe-
darf zwischen den Teilprozessen und damit auch ein immens hohenudgokationsbedarf
[Zi96]. Dies kostet Zeit und Geld.

Aus diesen Grinden wirde sich deshalb eine prozessorientierte Untensstmorktur anbie-

ten. Gaitanides erkannte dies bereits im Laufe der 80er JaHéssEden betrieblichen Ab-
laufen eine hohere Bedeutung zukommen als der Strukturierung des Untensein organi-

satorische Einheiten [Ga83, S.23 ff.]. Eine prozessorientierte Uhteamsstruktur macht ein
durchgangiges Management von Geschaftsprozessen erst moglich:

.Das Geschéaftsprozessmanagement basiert auf der Idegadef3Brientierung, also in der
Strukturierung der betrieblichen Ablaufe nach dem FluR3prinzip® [Br00, S.43].

Des Weiteren erlaubt eine prozessorientierte Organisatiorflexilele Reaktion auf die Be-
dirfnisse und die Forderungen des Marktes und der Kunden [SS06, S.71].

Bei der Prozessorientierung werden Organisationseinheiten slolegebliass wichtige Ge-
schaftsprozesse moglichst vollstdndig innerhalb einer einzelnemi@atjonseinheit abgewi-
ckelt werden kdnnen (vgl. [AIO5, S.14] und [NP95, S.31]). Das Flussprinzipistéhbrder-
grund. So kénnen Organisationsbriitheeitgehend vermieden werden. Eine Moglichkeit ist
die Gliederung der Organisationseinheiten nach verschiedenen ProdigterAbteilung ist
dann verantwortlich fir den kompletten Durchlauf der Prozesskette exsteung eines
Produktes.

Die beiden Abbildungen 8 und 9 illustrieren den Unterschied zwiscihen ®inktionsorien-
tierten und einer prozessorientierten Organisationsstruktur beim Durchlag#srPeozesses.

%1 Ein Organisationsbruch ist der Wechsel zwischesoigedenen Organisationseinheiten bei der Abanbgit
von Prozessschritten [AIO5, S.17].
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Abbildung 8: Funktionsorientierte Unternehmensstruktur in Anlehnung an [AIO5, S.14]

Produkt 1

Auftragsabwicklung Produkt 1

Produkt 2

Auftragsabwicklung Produkt 2

Produkt 3

Auftragsabwicklung Produkt 3

Abbildung 9: Prozessorientierte Unternehmensstruktu in Anlehnung an [AIO5, S.15]

In der Praxis setzen sich haufig hybride Organisationsstrukturen durch:

.Natirlich sind auch verschiedene Mischformen zwischen Prozel3gerisng und funktio-
naler Spezialisierung moglich. Naheliegend ist z.B. die Zusarfassung funktionaler Spe-
zialisten zu Prozel3teams. Prozel3spezialisierte Organisatioesen konnten mit funktional
spezialisierten Organisationseinheiten auch nach dem Modell dexdiganisation gleich-
berechtigt zusammenarbeiten.” [NP95, S.31]

Oft wird die funktionsorientierte Struktur dort beibehalten, wo derertedle die der Pro-
zessorientierung Uberwiegen. Wichtige und grol3e Prozesse sollteh jedechalb einer Or-
ganisationseinheit ablaufen [AIO5, S.15/16].

3.2.4 Geschaftsprozessmanagement-Kreislauf

Geschéftsprozessmanagement ist ein komplexes und umfangreichrea, Maelches nach
verschiedenen Kriterien strukturiert werden kann. Allweyer [AIQB9Bverbindet dabei den
Ansatz von zu durchlaufenden Phasen mit dem Ansatz unterschiedlicrechBatigsebenen
durch den so genannten Geschaftsprozessmanagement-Kreislauf, wahihiktung 10
zeigt.
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Abbildung 10: Der Geschéftsprozessmanagement-Krewlf in Anlehnung an [AIO5, S.91]

Wie in der Abbildung zu erkennen, ist der Kreislauf in vier Blockeeteilt. Analog zum
Software-Entwicklungszyklus ist dies nur als eine grobe Struktupoexverten. Auch hier
handelt es sich um Aufgaben, die sich in der Praxis durchaus abweghdeteilweise zeit-
gleich bearbeitet werden [AIO5, S.94].

Der Kreislauf beginnt mit dem strategischen Prozessmanagedieser Bereich umfasst
Tatigkeiten, die die generelle Ausrichtung des Unternehmensffieetr Darunter fallen Fra-
gestellungen in Bezug auf das Unternehmensziel, die herzustellEnoldukte und wie die
entsprechenden Leistungen erbracht werden kdnnen. Ziele eines Umtensdtbnnen dabei
die Kostenfuihrerschaft sein, oder sich zwischen Marken- oder Luxudtegrszu etablieren.
Weitere Aufgabe des strategischen Prozessmanagemerss ¢ €&eschaftsprozesse so zu
gestalten, dass sie die gesetzten Unternehmensziele unterstiitzeu deren Erreichen bei-
tragen. Auch Entscheidungen Uber die Organisationsstruktur und Outsourcuohen virer
gefallt. Outsourcing bedeutet die Auslagerung von Unternehmensbareichexternen
Dienstleistern [AlO5, S.90 ff.]. Haufig werden die Entwicklung vonSiystemen und deren
Betrieb, manchmal auch komplette Prozesse nach aul3en gegeben. Whdhtjesem Zu-
sammenhang die Vereinbarung von so genannten Service Level Agtedi®keA), welche
die vom externen Dienstleister zu erbringenden Leistungen Jeafrdgsthalten [HoO5a,
S.39]. Die Kernkompetenzen eines Unternehmens sowie das Geschéassmarzagement,
welches selbst schon oft als Kernkompetenz angesehen wird [S8G6§, sind hingegen es-
sentiell fur dessen Fortbestand und werden darum auch nicht ausgelagertgitgl.X3).

Nach dem strategischen Prozessmanagement steht der Prozedsédeh Allweyer ist die

»LAufgabe des Prozessentwurfs [...], die Geschaftsprozesse aitmméhmens zu identifizie-
ren, zu dokumentieren und zu analysieren, sowie verbesserte Prozess®eiten und so zu
beschreiben, dass sie anschlieend implementiert werden kdnnen. [.n] dégbAnalyse

gehoren auch Vorgehensweisen und Kriterien fir die Gestaltung vond@e8pen zum Pro-
zessentwurf.” [AIO5, S.92]
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Dazu werden die Mittel der Geschéaftsprozessmodellierung verwveldoe setzt auch die
vorliegende Arbeit an (vgl. Kapitel 3.3).

Dem Prozessentwurf folgt die Prozessimplementierung. In diéddemohnitt des Kreislaufs
werden die zuvor beschriebenen und entworfenen Prozesse umgesetzgdbalesi sowohl
um die Realisierung organisatorischer Malinahmen als auch um diememtierung von
unterstutzenden Informationssystemen [AIO5, S.92].

Den letzten Block im Geschaftsprozessmanagement-Kreisilgt das Prozesscontrolling.
Seine Aufgabe ist die standige Kontrolle, Uberwachung und Wartung Apassung der
implementierten Geschaftsprozesse, um diese auch in Zukunfthireiter verbessern. Dies
ist auch unter dem NamenKgntinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) oder
»KAIZEN “ bekannt [SS06, S.21]. Es wird beobachtet, ob die Prozesse auch di¢earhoff
Verbesserungen und Vorteile mit sich bringen [AIO5, S.93]. Um digzulgsllen, kbnnen
z.B. Prozesskennzahlen verwendet werden. Eine detaillierte Utemgader Prozesse kann
auch mit Hilfe von so genannten Business Activity Monitoring (BA8ystemen erfolgen
(vgl. Kapitel 5.2). Die Ergebnisse aus dem Prozesscontrolling flieffester direkt in das
strategische Management ein und liefern Informationen fur veeRlEamungen und Verbesse-
rungen. Somit ist Geschéftsprozessmanagement also keine einniiigjeeit, sondern ein
Mittel, um die Prozesse kontinuierlich zu verbessern. Damit schlief3t sich elsfalf.

Es sei erwahnt, dass die obige Kreislaufdarstellung nichirtdzeggendgliche ist. Es existieren

unterschiedliche Darstellungen, die sich jedoch in ihrer Grundgeiseaitestgehend &hneln.
Die IDS Scheer AG beispielsweise sieht im Kern die Getspirézessstrategie, um die sich
die aufeinander folgenden Phasen Prozessdesign, ProzessimplemeniretuPigpzesscont-

rolling drehen [Sc04, S.21]. An anderer Stelle wird eine Aufteilandje drei Ebenen Strate-

gie, fachliche Konzeption und Operative propagiert [GSKO05, S.4]. Auck #ibenen lassen

sich den Phasen der Kreislaufdarstellungen zuordnen.

Konkrete Projekte zur Geschéaftsprozessoptimierung (GPO) orientgecd stark am be-
schriebenen Geschéftsprozessmanagement-Kreislauf. Sie lauféallsbe mehreren Phasen
ab. Abbildung 11 zeigt ein Vorgehensmodell, das in finf Phasen eingeteilt ist.

Kontinuier-
liches
Prozess-
management

Implementie-
rung Soll-
Konzept

Planung

. Bestandteil der Arbeit

D Nicht Bestanditeil der Arbeit

Abbildung 11: Phasen eines Projektes zur Geschéaftspzessoptimierung aus [AlI05, S.97]

Dieses Vorgehensmodell umfasst die Phasen Planung, Ist-Aifab@eals Situationsanalyse
bezeichnet), Soll-Konzept, Implementierung des Soll-Konzepts und Komticies Pro-
zessmanagement (vgl. [Sc06, S.38 ff.]). Es weist starke Ahnlichkeiten Geschaftspro-
zessmanagement-Kreislauf auf, bezieht sich jedoch im Gegensdizsem auf ein einzelnes
Projekt zur Prozessverbesserung, wahrend der Geschaftsprozessmentagreislauf all-
gemeinen Charakter hat und eine standige, zeitlich nicht begrenijab® des Unterneh-
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mens darstellt. Die Planung ist Bestandteil des strategifet@messmanagements, die Ist-
Analyse und die Erstellung eines Soll-Konzepts finden im RahmenrdessBentwurfs statt,
die Implementierung des Soll-Konzepts gehort zur Prozessimplemergiund das kontinu-
lerliche Prozessmanagement ist Aufgabe des Prozesscontrobialgsi kann beispielsweise
das Soll-Konzept je nach durchgefuhrtem Projekt vollig unterscbredlissehen. Fur diese
Diplomarbeit sind hauptséchlich die beiden Phasen Ist-Analyse und&@uakept von Bedeu-
tung. In der Ist-Analyse...

»[...] werden die vorhandenen Prozesse erhoben und dokumentiert, meistrinvéiorGe-
schaftsprozessmodellen. AnschlieRend werden sie mit Hilfe deflterstModelle auf vor-
handene Schwachstellen und Verbesserungspotentiale hin untersucht [R@hinen der
Sollkonzept-Erstellung werden aufgrund der Analyse-Ergebnisse zumihest verbesserte
Prozesse entworfen und ausgearbeitet, i.d.R. ebenfalls wiederilfaitvbh Geschéaftspro-
zessmodellen [...], wobei auch definiert werden muss, ob die vorhandetem&gsgepasst,
Standard-Software-Systeme eingefuhrt oder ganz neue Softwavekefit werden soll.”
[AIO5, S.99/100]

In Kapitel 4 dieser Arbeit wird genau diese Vorgehensweise angewendet.

3.2.5 Exkurs: Business Process Reengineering (BPR)

Der in Kapitel 3.2.4 betrachtete Geschaftsprozessmanagemeratfreizeschreibt ein
strukturiertes Vorgehen bei der Verbesserung von GeschéaftsprozEsserdllig anderer
Ansatz ist das Business Process Reengineering (BPR):

-Wenn ich dieses Unternehmen heute mit meinem jetzigen Wissen imdybgenwartigen
Stand der Technik neu grinden musste, wie wirde es dann aussehen?“ [HC94, S.47]

Dies ist die zentrale Fragestellung im Kontext von Busiiesess Reengineering. Ganz
anders als beim Geschéaftsprozessmanagement, das durch kontinuierlichevBroegsserung
einen eher evolutionaren Ansatz verfolgt, proklamieren Michael Hamntedames Champy
mit dem Ansatz des BPR eine aul3erst radikale und revolutionarenémsgweise zur Verbes-
serung von Unternehmensprozessen [BKR03, S.309]. Dabei sollen alleebelstie Prozesse
und auch deren Hintergrinde in Frage gestellt werden. Hammer und ¥ Hafimperen Bu-
siness Process Reengineering als ein fundamentales Uberdenkewlikatks Redesign von
Unternehmen und wesentlichen Unternehmensprozessen. Erreicht wedldesh déerbesse-
rungen um GrolRenordnungen bzgl. der heute wichtigen und messbaren Leistungsgssl3en
ten, Qualitat, Service und Zeit [HC94, S.50].

Weiterhin erwé&hnen sie ausdricklich: ,Beim Business Reengimgegeint es nicht darum, die
bestehenden Ablaufe zu optimieren. Business Reengineering ist l@envieubeginn — eine
Radikalkur.“ [HC94, S.12/13] Bei einer Optimierung der bestehenden Abd@lien sie die
Gefahr, falsche Dinge effizienter zu machen. Vielmehratds Gewohnte hinter sich gelas-
sen werden und es ist zu Uberlegen, wie aus einem vollig neuennBatgswinkel das Un-
ternehmen — gewissermalien auf einer grinen Wiese — neu aufgethazmit dem Kunden
auch etwas vollig Neues geboten werden konnte. Die alten Proodisserscht verandert,
sondern vollig abgeschafft und neu entworfen werden. Auch Grénwoldtigesiass ,Re-
engineering nicht nur eine Reorganisation des Reporting und der Mamdagieukturen be-
deutet, sondern eine tiefgreifende Veradnderung von Fihrungs- und Ggsoazafsen.”
[GRY96, S.3]
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Dies macht den Unterschied zum Geschaftsprozessmanagemehgsaagtte kontinuierliche
Verbesserung von Prozessen vorsieht, nochmals deutlich. Bei ddiotedtlin Vorgehens-
weisen zur Verbesserung der Wettbewerbsféahigkeit wird von eirstel@nden Situation
ausgegangen, um diese dann schrittweise zu verbessern und zu vefdatiglich sind auf
diese Art und Weise nur kleinere Anderungen durchfiihrbar, wahrend diait@ufe der
Prozesse dieselben bleiben. Laut Angaben ergeben sich dadurch aucbnisd€bstenvortei-
le in HOhe von bis zu 10% [AIO5, S.81].

Dagegen sind nach Hammer und Champy durch ein komplettes PRexsgineering Kos-
teneinsparungen von bis zu 70% maoglich [AlO5, S.81]. Dabei sollen von vorneherdia-a
stehenden Prozesse in Frage gestellt werden. Aul3erdem sollgemgat&z zu den Vorge-
hensmodellen von Scheer (vgl. ARIS, Kapitel 3.3.3), die in etwa #Huers@eit in Deutsch-
land entwickelt wurden, auf eine Ist-Analyse — also einer Erhebung deemtemen Situation
— vollstandig verzichtet werden. Die radikalen Ideen von HammeClnadnpy betrafen au-
Ber den Prozessen auch die Organisationsstrukturen: die aus @endésitTaylorismus vor-
herrschende funktionsorientierte Organisationsform (vgl. Kapitel 3.8IByerworfen wer-
den und einer Organisation in Form von Prozessteams, die komplettedergeeantworten,
weichen. Die Hauptmerkmale von BPR sind nach [SS06, S.341] und [NP95, S.70 ff.]:

« Extreme Kunden- und Prozessfokussierung
« Fundamentales Uberdenken aller Aufgaben und Ablaufe
* Radikales Redesign aller Strukturen und Verfahrensweisen

Dabei sollen auch die Méglichkeiten der Informationstechnologie gemgrden. Folgen
dieser Malinahmen seien dann Quantenspringe in der Prozessleistung.

Das Konzept des Reengineering stammt aus den USA und erhtieltdeéi 90er Jahre auch in
Europa Einzug. Es veranlasste zahlreiche Unternehmen, ihre Rralsrsgon Hammer und
Champy geforderten radikalen Umstrukturierung zu unterziehen. Lid@nal3igem Erfolg:
obwohl Hammer und Champy in ihrer Literatur mehrere gro3ererbttimen wie Hallmark,
Taco Bell, Capital Holding und Bell Atlantic nennen, die mit BRiRee durchschlagenden
Erfolg feiern konnten [HC94], blieben die versprochenen Kosteneinsparungen Rnaotes
meistens aus oder fielen weitaus niedriger aus als erwagte[NP95, S.61]). Viele Projekte,
die dem Beispiel von Hammer und Champy folgten, scheiterten. Nd@ificHevaren sogar
nur 17% der BPR-Projekte in Deutschland von Erfolg gekront [He02, S.16]. Da¢sache
bestatigen sogar Hammer und Champy selbst:

»ZU unserem Bedauern missen wir lhnen mitteilen, dal3 [...] BusineagiReering in vielen
Unternehmen nicht gelingt. [...] Uber den Daumen gepeilt schatzen Wisatgmr 50 bis 70
Prozent der Unternehmen, die den Weg des Business Reenginedrlag,wicht die beab-
sichtigten durchschlagenden Resultate erzielen.” [HC94, S.260]

Vor allem die vollige Neukonzeption der Geschaftsprozesse esigksals schwieriger als
angenommen und konnte oftmals nicht realisiert werden. Bestehende, gubrfien&tide
Prozesse wurden zugunsten neuer Ideen aufgegeben, die aber den gewdrgadgtaicht
einbrachten [AIO5, S.83]. Zudem verloren aufgrund der Unternehmensumseukigen
viele Mitarbeiter ihren Job, was ebenfalls ein schlechtes Licht af W@gehensweise warf.
All diese Faktoren fuhrten dazu, dass die meisten Unternehmen vaiedellds Reenginee-
ring Abstand nahmen und ihr skeptisch gegentberstanden [AIO5, S.83 ff.].diedie Me-
thodik von Hammer und Champy als veraltet und tberholt, da ihre weniggchesn Wir-
kungen statisch sind und keine Reaktion auf Umweltveranderungen erl@8K&03,
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S.310]. AuRerdem hat sich BPR als praxisfern herausgestellt,sizhasur an einem optima-
len Prozess orientiert und evtl. vorhandene Unternehmenszwange niotksibshtigt. Aber
auch psychologische Aspekte erschweren die erfolgreiche Durchfjildenart drastischer
MalRnahmen. So liegt es generell in der Natur des Menschen, daBeilarungen und Ver-
anderungen, die seine beruflichen Aktivitdten unmittelbar beeinflussegst &inflé3en und
zuerst einmal eine Widerstandshaltung in ihm hervorrufen [HC94, S.2¥5Sjtshlestotrotz
hat BPR einige wichtige Elemente wie z.B. die OrientierundeanVertschopfung oder KVP
hervorgebracht, die auch Bestandteil des derzeit praktiziGgsohaftsprozessmanagements
sind und bei der Gestaltung von Prozessen mit einflie3en. Manche gffennoch weiter:
erst mit

»[--.] dem BR wurde die Prozessbetrachtung und damit das Prozesgenaent zur ersten
Prioritat einer organisatorischen Verbesserung. [...] Mit deisirigss Reengineering beginnt
die Zeit des Prozessmanagements.“ [He02, S.15/16]

Haufig wird heute beim Geschéaftsprozessmanagement eine KombiratorRedesign,
Reengineering und KVP angewendet.

3.2.6 Eigenschaften von Geschaftsprozessen

Geschéftsprozesse gelten als zentraler Betrachtungsgegenstdnternehmen (vgl. [MeQO,
S.29] und [AIO5, S.25]). Sie musseffektiv undeffizient sein. Effektiv ist ein Prozess, wenn
seine Ziele und Ergebnisse die Bedirfnisse und Erwartungen demesxteunden erfillen
und er gleichzeitig dazu beitragt, die Unternehmensziele zictere(,die richtigen Dinge
tun®). Von Effektivitat wird gesprochen, wenn ein Prozess dies raglichst geringem Res-
sourcenaufwand erreicht (,die Dinge richtig tun®) [SS06, S.62/63phrReter, anhand derer
sich die Effizienz von Geschaftsprozessen messen lasst, sindodess$zeiten, die Prozess-
kosten und die Prozessqualitat (vgl. Kapitel 3.2.2).

Geschéftsprozesse lassen sich nach Allweyer durch vier Elerobatakterisieren [AIO5,
S.45/46]:

e Aktivitaten bzw. Funktionen: diese beschreiben, was in einem Prozess Uberhaupt ge-
schieht.

« Eine zeitlich-logische Abfolge die auch als Kontrollfluss bezeichnet wird. Sie sagt aus,
welche Schritte wann und in welcher Reihenfolge ausgefihrt werdeDdzstellung von
Funktionen und Kontrollfluss siehe auch Kapitel 3.3.3.3).

* Eine betriebliche Aufgabe im strategischen Prozessmanagement werden die Unterneh-
mensziele und die damit verbundenen Aufgaben definiert (vgl. Kapitel),3ah4enen
sich die Geschaftsprozesse orientieren mussen.

» Die Erbringung einer Leistung: die Erstellung einer Leistung ist die zentrale Aufgabe
und das Ergebnis von Geschéftsprozessen [Me00, S.29]. Es ist stetzdaehten, dass
diese Leistung fur den Kunden des Prozesses einen Nutzen hat. tsthieger Fall, so
ist der Prozess uberfliissig, da er eine nicht-wertschopfende tAktiarstellt. Solche Ak-
tivitditen werden abgeschafft, da sie die Prozesseffiziendem [SS06, S.62]. Ein Pro-
zess muss nicht gezwungenermal3en externe Kunden haben. Es konnen anecKumer
den sein (vgl. [St00, S.41]), die Informationen fir die weitere lBatamg des Prozesses
bendtigen. In so einem Fall bestiinde die erbrachte Leistung damingm Informations-
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zuwachs, der ebenfalls einen Nutzen fiur das Unternehmen darsgell{fKu03] und
[AlO5, S.46]). Die erbrachte Leistung kann also materieller (diB.Herstellung eines
Produktes) oder immaterieller (z.B. Dienstleistungen, Informatistedlemg) Natur sein.
Schmidt nennt dies eine Unterscheidung nach dem Objekt, was eeneilimg der Pro-
zesse in Warenprozesse und Informationsprozesse bedeutet [Sc02, S.11].

Des Weiteren lassen sich unterschiedliche Typen von Prozessescheigen, indem sie
nach verschiedenen Kriterien klassifiziert werden. Solche KriterienaindAl05, S.65]:

e Der Strukturierungsgrad des Prozesses. Gut strukturierte Prozesse laufen in der Regel
jedes Mal gleich ab. Prozessspezifische Details lassemsghalb bereits im Voraus fest-
legen und vorhersagen. Bei schlecht strukturierbaren Prozessen ist diesigehwier

* Die Wissens- bzw. Datenintensitaties Prozesses. Bei wissensintensiven Prozessen mus-
sen die Mitarbeiter Uber dokumentiertes oder implizites Wissdiigesr, um diese durch-
fuhren zu kdnnen. Bei datenintensiven Prozessen hingegen sind die Veguaiid die
Verarbeitung von strukturierten Daten wichtig.

» Die Wiederholfrequenz des Prozesses. In verschiedenster Hinsicht spielt es eine Rolle
ob ein Prozess oft oder nur selten durchlaufen wird. Ein durchggn@egschéaftspro-
zessmanagement lohnt sich nur bei haufig durchgeftihrten Prozessen.

e DerUmfang und dieDauer des Prozesses. Ebenso wie bei der Wiederholfrequenz ist es
von Interesse, ob es sich um einen lang andauernden oder schnellhtaufemcien Pro-
zess handelt.

* Ob es sich um eineRoutine- oder um eineusnahmeprozes$andelt.

Je nachdem, in welche der oben genannten Kategorien ein Proraszrdnen ist, kbnnen
die Anforderungen an das Prozessmanagement unterschiedlich ausfatlenne optimale
Gestaltung des Prozesses sind jeweils entsprechend geeigittativhen zu ergreifen. Stark
strukturierte Prozesse kénnen beispielsweise gut beschriebemyweédeend bei wissensin-
tensiven Prozessen eine ausfihrliche Schulung der beteiligterbditigar wichtig ist. Der
Umgang mit Wissen stellt in grof3eren Unternehmen allgeririschwieriges Problem dar.
Oftmals existiert Wissen, ohne dass dieses von den Mitarbeitern genutzh Wante

-Ein [...] Problem stellt die Vielzahl von Dokumenten und Dateien darjrdeinem Unter-
nehmen erstellt werden. Diese Dokumente enthalten eine Unmengeanaliidnen, die an
vielen Stellen sehr ntzlich sein kdnnen. Wird aber eine bestinmfaienation benotigt, so
ist es in der Praxis meist sehr schwierig, ein passendes Dokammfgmtlen, da die Dokumen-
te an vielen Stellen im Unternehmen verteilt sind. Z.B. aufcihgdenen Datei-Servern, im
Intranet, auf lokalen Festplatten, in E-Mail-Anhangen usw.”“ [AlIO5, S.71]

In Unternehmen gibt es heute oft spezielle Wissensmanagenogeitt®, die sich mit dieser
Problematik befassen. [EHOO04] gibt einen tieferen Einblick, wiesévizum Unternehmens-
erfolg beitragen kann.

Datenintensive Prozesse verlangen eine saubere Strukturierung undh&iérehung der
verarbeiteten Daten. Hierfir kdnnen computergestitzte Informaticessysingesetzt wer-
den. Haufig auszufihrende Prozesse sollten nach Méglichkeit aut@matieirden. Auch
dies kann mit Hilfe von Informationssystemen geschehen [AIO5, S.69/70].
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Geschéftsprozesse kénnen je nach Betrachtungsweise einen untecdemedetaillierungs-
grad haben. Der Detaillierungsgrad der Prozessstruktur hahgt don der Komplexitat und
Durchfihrungshaufigkeit des Geschéftsprozesses sowie der Arbaitsation ab [SS06,
S.110]. Sind Details unerheblich, so genigt es, die wichtigsten Haugpeoaaef oberster
Ebene zu betrachten. Interessiert jedoch die genaue Ausfuhrumgnbiest Tatigkeiten, so
sind diese oft in kleineren Subprozessen zu finden, die sich in eine gRiBeesskette ein-
gliedern. Es wird auch von Hauptprozessen und Serviceprozessen gesprosbhén.gB]
Auf diese Weise entsteht eine Prozesshierarchie. Dabei kbnnenguentae Prozessaktivita-
ten in einem untergeordneten Subprozess genauer geschildert werdder Bnalyse unter-
geordneter Prozesse ist ,top-down* vorzugehen und eine Dekompositiopettashteten
Prozesses vorzunehmen [Me00, S.30]. Die Schritte im Subprozess kénnen dannmnei-
teilt werden usw. Es ist darauf zu achten, dass jeder ProreSsaeiereignis und ein Ender-
eignis besitzt. Diese Konvention bleibt auch bei der Unterteilend’dozesse erhalten: wird
eine Funktion durch einen Subprozess detailliert beschrieben, sot blesiSubprozess die-
selben Start- und Endereignisse wie der tUbergeordnete. Abbildung h2ckremalicht diesen
Sachverhalt: die Funktion ,Zulieferer anbinden* auf oberster Ebené wvidrei weitere
Funktionen unterteilt, die dann wiederum unterteilt werden kdnnen usw- 8tdrEndereig-
nis (,Zulieferer will Daten austauschen® und ,Datenaustausch méglichbdmiagleich.

Unternehmensebene
ulieferer wil

Daten

i i . Datenaus-
Zulieferer
anbinden fausch
austauschen maoglich
- = 2 S —

- ~ -
— -~

- -~
-— =

Prozess ,Zulieferer anbinden*

ulieferer wil AIIgememe . Datenaus-
Firma Benutzer
Daten Vorarbeiten - - tausch
anbinden anbinden "
austauschen durchlaufen maoglich

Abbildung 12: Hierarchisierung von Prozessen in Arghnung an [AIO5, S.56]

Neben der Hierarchisierung von Funktionen kénnen auch organisatoriscHaeAispdieser
Weise dargestellt und unterteilt werden.

3.2.7 Zusammenspiel von Geschaftsprozessen und IT

,Die Informationstechnologie hat erheblichen Einfluss auf das la#tsprozessmanagement.
Sie unterstutzt nicht nur den operativen Ablauf der Geschéaftsgmzesndern liefert auch
wichtige Beitrage fur deren organisatorische Gestaltung.” [SS06, S.26]

Die Gestaltung von Unternehmen orientiert sich an einem I&ehimodell, welches in drei

Ebenen unterteilt ist (vgl. [FS95, S.2] und [AIO5, S.39/40]). Auf der efSteme wird zu-
nachst die Unternehmensstrategie festgelegt, d.h. es werdenesiahkén dariber gemacht,
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was das Unternehmen erreichen und welche Produkte oder Dienstlaisasngioringen will
[AIO5, S.39]. Die zweite Ebene befasst sich damit, wie dieske Zreicht werden sollen.
Hier spielen die Geschaftsprozesse die zentrale Rolle. Egsisprechende Prozesse zu de-
finieren, die eine Umsetzung der Ziele ermdglichen und unteestids drittes kommen die
Ressourcen ins Spiel. Diese kdnnen Mitarbeiter, Maschinen oder Itimnssysteme sein,
die an den Prozessen beteiligt sind, aber auch Wissen und Itéorema die zum Bearbeiten
der Aufgaben innerhalb der Prozesse notwendig sind. Jede der besagten &hd stark
von den anderen Ebenen beeinflusst. Strategie, Prozesse und Ressouseenguiiigufein-
ander abgestimmt sein, damit sie sich gegenseitig optimaistiitte=n [AlO5, S.39 ff.]. Ab-
bildung 13 zeigt die beschriebenen Ebenen:

Ebene 1 Unternehmensstrategie und Ziele
I I

Ebene 2 Erforderliche Geschaftsprozesse
I I

Ebene 3 Erforderliche Ressourcen

Abbildung 13: Zusammenspiel von Strategie, Prozesseind Ressourcen

Unter den genannten Ressourcen nehmen die Informationssysteme emdetes$osition
ein, da sie die Geschéftsprozesse meistens direkt auf Softlgitden und daher bei Ande-
rungen im Prozess ebenfalls angepasst werden missen. Allveagchnet die Umsetzung
der Geschaftsprozesse in Informationssysteme als einerdaalee Aufgaben des Geschéfts-
prozessmanagements [AIO5, S.42].

Betriebliche Informationssysteme sind heute aus Unternehmen rethtwegzudenken und
bereits seit langer Zeit zu einer tragenden Séule des Unteznefrfolgs geworden. Beim
Stillstand oder Ausfall solcher Systeme entstehen den Unternehingasoimmense Sché-
den [AIO5, S.33].

Die exakte Analyse der Anforderungen an ein Informationssystene sundierte Kenntnisse
Uber die genauen Ablaufe der Geschaftsprozesse, die unterstidenvsollen, sind Voraus-
setzungen dafir, dass das Informationssystem von Beginn an optmugttgeerden kann.
Oft werden die Anforderungen an ein System uber deren Anwendétedt; ohne dabei eine
Einbettung des Systems in die Geschéftsprozesse des Unternenmbsesiaksichtigen.
Durch solch eine isolierte Betrachtung von Informationssystemeahbgstioch die Gefahr,
dass der Gesamtablauf eines Prozesses nicht mehr unterstdtanhdisich suboptimale Ab-
laufe manifestieren, die sich im Nachhinein an einer vorhandenenppitimalen IT-Losung
orientieren mussen. Allweyer nennt dies eine Zementierungizieefter Ablaufe [AIO5,
S.36]. Die Untersuchung der Gesamtprozesse im Vorfeld ist deshalb unumganglich:

.Die zu entwickelnde Lésung muss [...] hinsichtlich ihrer informatiecishischen Unterstut-
zung als auch hinsichtlich ihrer organisatorischen Realisieruimgedewerden. Eine umfas-
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sende Darstellung der Geschaftsprozesse umfasst alle hitnziedichen Aspekte, wie z.B.
durchzufiihrende Aktivitaten, beteiligte Mitarbeiter, benotigte Datam Von daher stellt die
Betrachtung der Geschaftsprozesse ein wichtiges Bindegliestimvi betriebswirtschatftli-
chen und informationstechnischen Fragestellungen dar.” [AIO5, S.37]

Neben Leist und Winter (vgl. [LWO02, S.124]) messen auch Fischer und8imer Model-
lierung betrieblicher Systeme den Geschaftsprozessen eine zenttalguBeg) bei:
.Geschaftsprozelmodelle [...] stellen [...] das Bindeglied zwischen deternehmensplan
und den Anwendungssystemspezifikationen dar.” [FS95, S.2]

Bei all diesen Preisungen der Informationstechnologie und ihrenu&snéluf das Geschafts-
prozessmanagement sollte jedoch nicht vergessen werden, dass es alinédtspaszesse
keine unterstiitzende IT geben kann. So betrachtet hat die IT im Geschassmarzagement
nur einen instrumentellen Charakter. Geschaftsprozessmanagenpeinhdsteine organisato-
rische und erst in zweiter Linie eine technologische Aufgabe [SS06, S.32].

In funktionsorientierten Unternehmen wurden friher spezielle Informafstesme fur jede
Funktionseinheit (wie Vertrieb, Einkauf, Konstruktion usw.) eingesédiet,deren Prozesse
optimal unterstitzten. Wenn ein Prozess aber viele Funktionseinheitdnagden muss, ist
dies keine optimale Losung, da der Informationsfluss zwischen dechieztenen Systemen
entweder gehemmt wird oder aufgrund von mangelnder Kompatibilitat ddender techni-
scher Voraussetzungen gar nicht erst moglich ist [AIO5, S.17 ff.gnEtehen so genannte
»Insel-Losungen®, da in jedem System die bendtigten Daten sepavedltet werden. In die-
sem Zusammenhang wird auch von Systembrifélysprochen [Al05, S.19].

Um eine durchgangige Prozessunterstiitzung zu ermdglichen, wurdetbdesden 80er und
90er Jahren die integrierten Informationssysteme (IS) — auch3yREm&® genannt — einge-
fuhrt. Diese speichern die Daten nur noch einmal an zentraléx &be sodass jede Stelle im
Unternehmen, welche die Daten bendtigt, Zugriff auf sie hatDaten sind dann immer auf
einem aktuellen Stand. Auch Konsistenz- und Redundanzprobleme kdnnen mitoiilife-
tegrierten Informationssystemen weitestgehend behoben werden [&@b, S.19] und
[SWO05, S.14]). Auch bei der BMW Group sind im Rahmen des Zuliefereranbisiplwzgs-
ses mehrere integrierte Informationssysteme im Einsatz, adie machtigen Oracle-
Datenbanken arbeiten. Beispiele fur solche Systeme sind nach [SZ8ARBIS E-Business
Suite oder BONAPART.

3.3 Ansatze zur Geschaftsprozessmodellierung im Vergleh

Nachdem in Kapitel 3.2 die wesentlichen Bestandteile und Grundlagéasaohaftsprozessen
und Geschaftsprozessmanagement eingefiihrt wurden, soll nun ein Ubentilldrdgegeben
werden, welcher Methoden zur Dokumentation von Prozessen sich Gesozafisprana-
gement bedienen kann, um entsprechende Prozessoptimierungen zu erreichen:

.Das Geschaftsprozessmanagement bedient sich [...] typisclserwaischiedener Methoden
der Prozessvisualisierung und -analyse (vom einfachen und UberbigiksaRrozess-
Mapping bis hin zur detaillierten Darstellung in etwa Flussdiagran oder ereignisgesteuer-

%2 Unter einem Systembruch wird der Wechsel zwiscreachiedenen, nicht integrierten Informationssyste
innerhalb eines Prozesses verstanden [AIO5, S.21].
% Enterprise Resource Planning (Beispiele sind SAPuRd Oracle).
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ten Prozessketten EPK), anhand derer die Ist-Ablaufe in ihrerdRr82ruiktur analysiert und
verbessert oder Soll-Ablaufe gestaltet werden kdnnen.” [EHO04, S.18/19]

Die Visualisierung von Prozessen erfolgt oft durch den Einsatz von (Prozess-)dvindel
.Die Notwendigkeit, sich mit Geschaftsprozessen auseinanderzansatd diese [...] trans-
parent zu beschreiben, hat dazu gefiihrt, dass mittlerweile in vielen Untemiiime

e eine Vielzahl an Verwendungszwecken

* mit diversen Modellierungstechniken und Modellierungstools
» fur eine Vielzahl von Modellnutzern

* eine Vielzahl von Modellen erstellt wird“ [BKRO03, S.47]

Nach [BKRO03, S.59] sind solche Prozessmodelle unter anderem niitzlich fur:

* Organisationsdokumentation

e Prozessorientierte Reorganisation

« Kontinuierliches Prozessmanagement
* Wissensmanagement

e Auswahl von ERP-Software

« Software-Entwicklung

Ziel von Visualisierung und Dokumentation ist es dann, fur alle ameBsdzeteiligten Mitar-
beiter ein einheitliches Prozessverstandnis zu ermdglichen:

»ZUr Reprasentation der vom Prozelimanagement zu I6senden Problemesbeapsigneter
Modelle. Diese werden mit Beschreibungssprachen erstellt.” [Sc02, S.22].

Schmidt selbst verwendet vor allem gerichtete Graphen zur Damgt®on Informationsfluss
und Planungsvorgangen [Sc02, S.22], aber auch Petrinetze kdnnen hiedge&ingerden
[LSW9T].

Die folgenden Abschnitte sollen einen knappen Uberblick tiber verschiedesigza fiir die
Modellierung und Dokumentation betrieblicher Geschéftsprozesse und Inforssgsteme
geben. Vorgestellt werden das Konzept des Business Engineering vde QsteWinter, das
Semantische Objektmodell von Ferstl und Sinz sowie das ARIS 93rapeell von August-
Wilhelm Scheer.

3.3.1 Business Engineering (BE)

Die Motivation fir den Ansatz des Business Engineering liegt begrimden Herausforde-
rungen, denen Unternehmen durch den Wandel vom Industriezeitaltefamsdtionszeital-
ter gegenuber stehen [LWO02, S.12]. Vor allem Innovationen im Bereiclinfiemations-
und Kommunikationstechnik ermdglichen neue Geschaftslosungen [OW03, Sithlde
Begriff ist dabei die Transformation bzw. die Restrukturierung votethehmen: durch den
Wandel sind Unternehmen dazu gezwungen, ihre Unternehmensstruktur uGesieteifts-
prozesse an die neuen Herausforderungen und Gegebenheiten anzupass#igeDidrans-
formationen des Unternehmens sind jedoch zu komplex, um von einzelnen Persoobkn und
ne strukturierte Methoden durchgefiihrt werden zu kénnen. Eine entsprediiettatedik
bietet die Idee des Business Engineering. Unter Businegisdering wird das Konglomerat
zahlreicher einzelner Ansatze zur systematischen Tranafiomvon Unternehmen verstan-
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den [OWO03, S.17]. Zentrale Aufgabe ist die arbeitsteilige, traeapa und professionelle
Durchfiihrung der Transformation auf Grundlage eines Vorgehensmodells [OW03, S.10].

Um dies zu erreichen, wird die Transformation des Unternehmeiilserschaubare und be-
herrschbare Projekte unterteilt, wobei jedes Projekt in einenidaehl Entwurf und in die
Fuhrung der Veranderungen eingeteilt wird [OWO03, S.80]. DetithehEntwurf wiederum
wird in drei Ebenen zerlegt: Strategie, Prozess und Systess.if2 auch aus Abbildung 14
ersichtlich:

Markt Strategisches

»  Marktleistung

beeinflusst | Geschéftsfeld bietet an
Strategie
verwendet kann sein
A
Aufgabe Prozess - > Leistun
K besteht aus produziert/ &
A konsumiert
Prozess
unterstutzt
Funktion = Applikation - > Daten-
fuhrt aus greift zu auf sammlung
¢ lauft auf
IT-Komponente
System

Abbildung 14: Ebenen des Business Engineering in Aehnung an [OW03] und [LW02]

Die drei in der Abbildung visualisierten Modellierungsebenen des BissiBrgineering rep-
rasentieren eine Zielhierarchie, wobei auf oberster Ebene zumdiehstrategische Position
des Unternehmens, also das Marktumfeld, die strategischen Gestiéiftand die Markt-
leistungen des Unternehmens festgelegt werden [OWO03, S.92/93].

Die Prozessebene beschreibt die zur Umsetzung der speafizigttategien notwendigen
Geschéftsprozesse und deren Vernetzung. Dazu gehdren auch dieléistaegsn, die ar-
beitsteiligen Ablaufe, die Organisationsstruktur und die Informatinrgsr [OW03, S.92-
94].

In der Systemebene wird dargestellt, wie die Geschéaftsm®zies dartiber liegenden Ebene
mit Hilfe von Informationssystemen realisiert werden kénnen. Daalen die Applikatio-
nen samt der unterstiitzenden Funktionen, IT-Komponenten und Datenstrukturedesewie
Beziehungen untereinander erfasst (vgl. [OWO03, S.92-94] und [LW02, S.13]).

Innerhalb der Sichten kénnen dann jeweils verschiedene Modelle und TeclmBeG¢-
schaftsmodellbeschreibungen, Prozessmodelle usw.) angewenden,werdden fachlichen
Entwurf zu realisieren [OWO03, S.95ff.]. Der DetaillierungsgradMedellierung hangt dabei
stark vom Verwendungszweck ab.
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Die dreistufige Sichtenbildung des Business Engineering wiistesAhnlichkeiten zu dem
in Kapitel 3.2.4 beschriebenen allgemeinen Vorgehen bei der Gestalturigntenmehmen
im Rahmen des Geschéftsprozessmanagements auf. TatsachliehBsttdilung in Sichten
ein haufig eingesetztes Mittel zur Komplexitatsreduzierungadak die folgenden Beschrei-
bungsmethodiken gemeinsam haben.

3.3.2 Semantisches Objektmodell (SOM)

Das Semantische Objektmodell ist ein von Ferstl und Sinz entvaclilisatz, mit dem be-
triebliche Systeme modelliert und Anwendungssysteme spezifiwenden kénnen [FS95,
S.1]. Es stitzt sich auf eine semi-formale Modellierung undli@uNutzung von objektorien-
tierten und transaktionsorientierten Paradigmen [FS95, S.1]. Im Folgewdlen lediglich

die grundlegenden Aspekte des SOM-Ansatzes aufgezeigt werdenliéttdilarstellungen
geben [FS90], [FS91], [FS94], [FS94a] und [FS94b].

Die Bezeichnung SOM lasst im Gegensatz zu dem Ansatz daseBsigtngineering zunachst
eine genauere und spezifischere Zielsetzung vermuten. Dennoch basierder SOM-
Ansatz auf einem Drei-Schichten-Modell, das eine Einteilung desrbethmensarchitektur in
die Sichten Unternehmensplan, Geschaftsprozesse und Anwendungssystesiesn Be-
ziehungen untereinander vorsieht (vgl. [FS95, S.1] und [LW02, S.15]). Diessli#nhg ist
aus Abbildung 15 ersichtlich:

1. Modellebene

Geschafts-
prozesse

2. Modellebene

3. Modellebene

Anwendungs
-systeme

Abbildung 15: Unternehmensarchitektur von SOM in Anlehnung an [FS95]

Kern des Unternehmensplans ist die Festlegung der Wertschopfuagsiete der Unter-
nehmens-, Markt- und Funktionalstrategie, basierend auf einer \ggheknalyse von Chan-
cen und Risiken sowie Starken und Schwachen des Unternehmens [LW02, S.15].

Durch die Geschaftsprozesse wird der Unternehmensplan realigder Geschaftsprozess
muss dazu eine betriebliche Leistung erbringen und so zur Erreideurstrategischen Ziel-
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setzungen beitragen. Die Geschéaftsprozesse stellen auch diadvedpizwischen dem Un-
ternehmensplan und der darunter liegenden Anwendungssystem-Schichtekersind eine
wichtige Ressource fur die Durchfihrung von GeschaftsprozessenhZgigig bilden Ge-
schaftsprozessmodelle auch die Grundlage fir die fachliche Spgaifik@n Anwendungs-
systemen [LWO02, S.16].

Neben diesem Modell fur die Unternehmensarchitektur gibt es bsl 88 so genannte
Vorgehensmodell bzw. V-Modell. Es beschreibt die verfiigbaren Siclgerinzelnen Mo-
delle sowie deren methodische Abhangigkeiten und Beziehungeninateler (vgl. [FS95,
S.1]) und erweitert so die Beschreibungssichten um Systematk/Déodell ist ebenfalls in
drei Ebenen unterteilt, die mit den Ebenen der Unternehmensarchikekespondieren (vgl.
[FS95, S.1] und [LWO02, S.16]). Die zwei Seiten des V-Modells beschreitvekti8 und
Verhalten eines Systems. Abbildung 16 zeigt das V-Modell:

Interaktions- %
Modell IM

Aufgaben-
System AS  §

Worgangs-
objekt-
Schema VOS5 |

Konzeptualles
Objekischema
KOS

Abbildung 16: Vorgehensmodell (V-Modell) von SOM inAnlehnung an [FS95]

Die Beschreibung des Unternehmensplans erfolgt in den ModellsiCHigktsystem und
Zielsystem [FS95, S.2]. Dabei stellt das Objektsystem dagnéiteen und seine Beziehung
zur Umwelt dar, wéhrend das Zielsystem in erster Linie tdetemensziele und Rahmenbe-
dingungen umfasst [LW02, S.16].

Die Geschaftsprozesse werden im Interaktionsmodell mit Mdfe Objekten wie Kunden,
Lieferanten und Produkten und deren Beziehungen untereinander (Stefliéssapsbe-
schrieben. Demgegeniber steht das Aufgabensystem, in dem debéwnifgerlegt und mit
dem Zielsystem in Verbindung gesetzt werden. Die Aufgaben wenddPetri-Netzen darge-
stellt [LWO02, S.16/17].

Die letzte Schicht des V-Modells besteht aus dem konzeptuellekt&itjema und dem Vor-
gangskettenschema, mit denen die Anwendungssysteme speafieiden [FS95, S.2]. Im
konzeptuellen Objektschema — einer Erweiterung des konzeptuellen Dat@asc— werden
aufbauend auf den in den Interaktionsmodellen definierten Objekten dezmhiBegen un-
tereinander herausgearbeitet. Das Vorgangsobjektschema bautaddinand beschreibt dann
das Zusammenwirken der Objekttypen bei der Erfullung betrieblighibgaben [LWO02,
S.17].
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Beim SOM-Ansatz wird durch die in den Modellen verwendete Eumtgilin Sichten und
Ebenen eine groRere Flexibilitdt bei der Erstellung von Informaystsmen erreicht. Die
Trennung von konzeptuellem Schema und Vorgangsobjektschema erlaubt eineUridiere
hangigkeit zwischen Funktionen und Daten [LW02, S.17].

3.3.3 Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)

Der Ansatz des Geschaftsprozessmanagements erlaubt diellbagsumfangreicher und
komplexer Ablaufe in Unternehmen. Um die hierfir notwendige Transpartemzreichen,
mussen die Prozessschritte und deren Verknipfungen visuell aufgeesigin (vgl. [BrOO,
S.33] und [Wa98, S.60-64]).

Das von Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer entwickelte Konzept ARIShitektur integrier-
ter Informationssysteme) ist ein Werkzeug fiur die Modellierund Beschreibung von be-
trieblichen Informationssystemen. Dazu gehdren auch betriebswiftigdie Geschéftspro-
zesse, die Grundlage fur unterstitzende IT-Systeme sind.

»Das entwickelte ARIS-Konzept ist Grundlage zur Gestaltung sowaauhg und Steuerung
von Geschaftsprozessen.” [Sc98, S. 54]

ARIS hat sich im Laufe der letzten 20 Jahre zunehmender Bediektireut. Es ist ein etab-
liertes, bewéahrtes und heutzutage weit verbreitetes Konzeptsisicta verschiedenste be-
triebswirtschaftliche und informationstechnische Beschreibungmien einordnen und zu-
einander in Verbindung setzen lassen. Es zeichnet sich besonders thegbrezessorien-

tierte Sichtweise aus.

3.3.3.1Architektur

Bei der Unterstitzung von Geschafts- bzw. UnternehmensprozesseARI8heine Archi-
tektur vor, die sich durch die folgenden zwei Merkmale auszeichnet[&ef2, S.13 ff.],
[Sc97, S.11 ff.]):

« Die Einteilung inSichten
« Die Einteilung jeder Sicht iBeschreibungsebenePhasenmodell)

Der erste Punkt — die Aufteilung des ARIS Prozessmodells inhiedane Sichten — dient in
erster Linie der Reduzierung der Komplexitat:

»Ein wesentliches Hilfsmittel zur Strukturierung komplexer Pregesdelle durch Zerlegung
in Teilmodelle bietet die Bildung von unterschiedlichen Sichten anégneProzess.” [AIO5,
S.140]

Der Gedanke, ein umfangreiches System in kleinere, leichterrbetieare Module einzutei-
len, orientiert sich dabei an den Prinzipien der Software-Entwigkiu Die dortigen
Bemihungen zielen darauf ab, innerhalb einer Sicht mdglichst Begehungen zu
ermoglichen, wahrend zwischen den Sichten untereinander eine mbdtisesBindung
gewiinscht wirdP. Die Beschreibung der einzelnen Sichten erfolgt zunachst unabhangig
voneinander. Erst spater werden alle Sichten wieder miteinandeerinindung gebracht,
sodass—der Gesamtzusammenhang erhalten bleibt. Die wesentlichrmente bei der

% Dieses Prinzip ist in der Software-Entwicklung @évide & Conquer” (teile und herrsche) bekannt.

% Auch dieses Prinzip entstammt der Softwaretechiniterhalb von Software-Modulen bzw. Subsystemen is
eine hohe Vernetzung erwinscht, unter den verseh@d Modulen sollen wenig Abhangigkeiten bestehen.
Briigge und Dutoit bezeichnen dies als geringe Kampgplund hohe Kohasion [BD04, S.262].
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menhang erhalten bleibt. Die wesentlichen Elemente bei der Mwdalj von Geschéaftspro-
zessen sind nach Scheer Vorgange, Ereignisse, Zustande, Bea@rgiémisationseinheiten
und Ressourcen der Informationstechnologie [Sc97, S.12]. Diese werden daviardesr-
schiedenen Sichten von ARIS — der Datensicht, der Funktionssicht, ganisationssicht
und der Steuerungssicht zugeordnet.

In der Datensicht werden die von den Geschaftsprozessen bendétigten oder erzeugten Dat
modelliert. Dazu gehoéren vor allem Ereignisse und Zustande. Bemkem&rmationsobjek-

te, die durch Daten reprasentiert werden. Aber auch Nachrichéeayttli Funktionen ausl6-
sen kdnnen, werden in dieser Sicht erfasst (vgl. [Sc98]).

Die Funktionssicht dient in ARIS der Modellierung der innerhalb von Geschéaftsprozesse
durchgefuhrten Aktionen bzw. Aktivitaten. Diese transformieren Ingigtungen in Output-
Leistungen (vgl. [Sc98]).

Bei derOrganisationssichtwird der Zusammenhang zwischen den verschiedenen Organisa-
tionseinheiten und den Geschaftsprozessen dargestellt:

.Die beteiligten Stellen sowie die Organisationseinheiten, mededie Prozesse ganz oder
teilweise durchgefuhrt werden, aber auch Werke, Maschinen h@egezur Organisations-
sicht. Die Struktur der Aufbauorganisation, in die die Mitarbeitegebunden sind, wird
ebenfalls in dieser Sicht dargstellt.” [AlIO5, S.143]

Die Steuerungssichtstellt die wichtigste Sicht dar. Sie ist vor allem fir bheegration zu-
standig. Sie fuhrt die verschiedenen Sichten zusammen und bescarekdmtrollfluss, d.h.
den zeitlich-logischen Ablauf von Geschéftsprozessen (vgl. [Si95, SSi8])st innerhalb
von ARIS von zentraler Bedeutung, da sie die Verbindung zwischenicleer§ die bei de-
ren isolierter Betrachtung verloren geht, wieder herstalilt.arstellung des Kontrollflusses
werden Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) eingesetzt (vgkelKapiB.3).

Mit der Ressourcensichexistiert prinzipiell noch eine weitere Sicht innerhalb von ARMS
der die von einem Geschaftsprozess konsumierten Ressourcen modeltah. Oftmals
wird diese Sicht jedoch weggelassen, da die Ressourcen haufig amderen Sichten bereits
mitberdcksichtigt und integriert sind und dort durch eine Art Phaserim@@ehkonzept,
DV-Konzept und Implementierung) aufgelost werden [Sc92, S.15].

Einige aktuelle Darstellungen (vgl. [AlO5, S.151]) beinhalten noak legistungssicht die
den von Geschéaftsprozessen erstellten Output erfasst. Der inAlibegrbehandelte Zuliefe-
reranbindungsprozess erstellt jedoch keine greifbare Leistung. iduaktueller Literatur
wird meistens auf das traditionelle ARIS-Modell ohne die Legdsitht zurlckgegriffen.
Deshalb soll auch im Folgenden von einem Modell mit lediglich denbesschriebenen vier
Sichten ausgegangen werden.

Das zweite Merkmal, durch das sich das ARIS Prozessmadziéghnet — das Konzept un-
terschiedlicher Beschreibungsebenen (Phasenmodell) — hat ebantllstarken Bezug zur
Softwaretechnik. Bei ARIS ist jede der erwahnten Sichtenrén Bbenen eingeteilt: dem
Fachkonzeptauf erster Ebene, deBV-Konzept auf zweiter Ebene und dénplementie-
rung auf der dritten und letzten Ebene [Sc97, S.14]. Dies bedeutet, dgeddiBicht zu-
nachst ein Fachkonzept erstellt wird, bevor ein DV-Konzept darauétatifisnd tiefer ins
Detail geht. Die Implementierung findet erst zum Schluss ddates Lifecycle-Konzept
erlaubt eine durchgangige Beschreibung von der betriebswirtsdhaftlleroblemstellung bis
hin zur IT-technischen Umsetzung [Sc97, S.15 ff.]. Dies weist gPalRallelen zum Phasen-
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modell der Software-Entwicklung auf, wo ebenfalls nach einem dgrarKreislauf, dem in
Kapitel 3.1.1 beschriebenen Software-Entwicklungszyklus, vorgegangen Dém Fach-
konzept in ARIS kommt dabei in etwa dieselbe Bedeutung zu wie ddyséphase in der
Software-Entwicklung. Die detaillierte Beschreibung im DV-Kgrtzentspricht dem System-
und Objektdesign, wahrend die Implementierung auch in der SoftwarecKinivg das
Schlusslicht des Kreislaufs bildet. Durch diese bewusste Anagogjet sich ARIS sehr gut
dazu, die betriebswirtschaftlichen Problemstellungen mit L6suage der Informationstech-
nik zu verbinden.

Das entstehende Beschreibungsmodell wird auch oft als ARIS-Haegheet. Ausgehend
von der betriebswirtschaftlichen Problemstellung, die Ausgangspunjedi& Art der Model-
lierung ist, ordnet es die vier Sichten Organisation, Daten, FunktioreeSteuerung in Form
einen Hauses an (siehe Abbildung 17). Die zentrale Positionierur8jedesrungssicht macht
auch hier deren Bedeutung sichtbar. Die beidseitigen Pfeileadigmeren die Verbindung der
Inhalte von jeweils zwei Sichten.

Betriebswirtschaftliche
Problemstellung

m Tsation

/ DV-Konzept

/

Implementierung

. Fachkonzept C
Fachkonzept Fachkonzept
——— DV-Konzept e
DV-Konzept DV-Konzept
Implemen- Implementierung Implemen-
tierung tierung

Daten Steuerung Funktionen

B sestandtel der arbeit
|:| Nicht Bestandteil der Arbeit

Abbildung 17: Architektur von ARIS in Anlehnung an [Sc97, S.17]
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Im Folgenden sollen die drei Beschreibungsebenen von ARIS etwas gbetraehtet wer-
den. Wie bereits angesprochen, lauft die Realisierung von betriedudwiftlichen Informati-
onssystemen — gemalf den Prinzipien der Software-Entwicklung — naclclafdbydellen in
Form von Stufen- und Phasenkonzepten ab.

Am Anfang des Zyklus steht die betriebswirtschaftliche Probleling. Sie wird in einer
semi-formalen Sprache verfasst und bedient sich betriebswiitsttex Formulierungen.
Das anschlielRende Fachkonzept weist noch eine starke Verbindungribyshertschaftli-
chen Problemstellung auf, dient jedoch bereits als Grundlage flaudgetzendes DV-
Konzept. Im DV-Konzept werden dann die ausfuhrenden Module genauer bbsohund
Ausfuhrungen des Fachkonzepts in eine IT-nahere Sprache umfornidikeKKopplung zum
Fachkonzept soll so lose sein, dass dieses von Anderungen im DV-Korctediesinflusst
wird. Der fachliche Bezug soll jedoch erhalten bleiben [Sc97, S.li&]tdahnische Imple-
mentierung setzt letztendlich das DV-Konzept in ein Informatistiesn um. Abbildung 18
verdeutlicht diesen Sachverhalt:

" Betriebswirtschaftiche \
Problemstellung

F Fachkonzept

DV-Konzept

Technische
Implementierung

. Bestandteil der Arbeit

D Nicht Bestandteil der Arbeit

Abbildung 18: Das ARIS-Phasenmodell in Anlehnung afiSc97, S.15] und [Sc98]

Durch die Einteilung jeder Sicht in Fachkonzept, DV-Konzept und Impigerang ergeben
sich insgesamt 13 Komponenten — die betriebswirtschaftliche Problemgtmit inbegrif-
fen. In den né&chsten Abschnitten werden die Beschreibungsebenen Faphkd@ie
Konzept und Implementierung genauer betrachtet.
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3.3.3.2Fachkonzepte

Ein Fachkonzept dient bei der Entwicklung von Informationssystemen asghigbung von
fachlich-betriebswirtschaftlichen Aspekten. Es beschreibt dis Anforderungen an eine
Losung aus fachlicher Sicht. Im Bereich der Informatik ist ilaft die Beschreibung des
Verhaltens eines Programms oder IT-Systems in Bezug aslffathliche Aufgabenstellung
gemeint. Dabei werden unabh&ngig von Implementierungsgesichtspunktesindelnen
Sichten des Anwendungssystems modelliert. Es kommen Beschreibawchssprum Ein-
satz, die so weit formalisiert sind, dass sie als Ausgangspunkirfe konsistente EDV-
technische Implementierung dienen kénnen (vgl. [Sch92, S.16]). Beim Fachk&opapt
es weniger auf eine konkrete Abbildung der fachlichen Anforderungen adfediik an,
sondern mehr auf eine von den technischen Anforderungen abstrahierteelest der
fachlich-betriebswirtschaftlichen Aspekte und Ablaufe. Wie itkeerwahnt, gibt es in ARIS
fur jede Sicht ein eigenes Fachkonzept.

Fachkonzept Funktionssicht

Im Fachkonzept fUr die Funktionssicht wird beschrieben, ,was" in ein@xeBs geschieht
[Sc97, S.19]. Nach Allweyer umfasst es die durchgefiihrten FunktionerAktigitaten in-
klusive zugehoriger Beschreibungen und Merkmale sowie ihre Uhtegein detaillierte
Einzelfunktionen [AIO5, S.158 ff.]. Das wesentliche Gestaltungselemediesem Zusam-
menhang sind also Aktivitdten bzw. Vorgange. Scheer bezeichnet\@ngang als ein zeit-
verbrauchendes Geschehen, das durch ein Startereignis ausgelostchnéird@&ndereignis
abgeschlossen wird [Sc97, S.20].

Um die Komplexitat zu verringern, kdnnen die Funktionen so lange inekkeiTeilfunktio-
nen zerlegt werden, bis Arbeitsablaufe erreicht werden, bei desdretriebswirtschaftlicher
Sicht eine weitere Unterteilung nicht mehr sinnvoll ist. Solche Foumém werden dann Ele-
mentarfunktionen oder Prozessschritte genannt. Grafisch kann die Wmgrten Funktio-
nen mit Hilfe von so genannten Funktionsbaumen dargestellt werden.

Funktionen kdnnen interaktiv durch Benutzer ausgefuhrt oder z.B. durch BatitEg&udu-
tomatisiert abgearbeitet werden [Sc97, S.22].

Ein Funktionsbaum, welcher die funktionalen Ablaufe des Zuliefereranbindungspesz
beschreibt, ist in Anhang E zu sehen.

Fachkonzept Organisation

.Die wesentliche Aufgabe der Organisation besteht darin, die duechediegung einer kom-
plexen Einheit entstehenden Koordinations- und Kommunikationsanforderungen zuhstdglic
geringen Kosten durchzufiihren.” [Sc97, S.24].

Ziel von Organisation ist es, ein komplexes soziales Gebildenéniderschaubare Struktur
zu bringen. Im Vordergrund steht dabei die Organisationsform des Ehteems und welche
Rolle diese im Rahmen des betrachteten Prozesses einnimratsdbitden werden unter
anderem hierarchische Organisationsformen und strategische Se®& .24]. Aber auch
hybridartige Organisationsstrukturen, die verschiedene der andesgiizA in sich vereini-
gen, sind denkbar.

Ublicherweise werden im Fachkonzept Organisationsstrukturen imi@rgmmen dargestellt
[Sc97, S.28]. Diese stellen in einer hierarchischen Struktur ddeches Organisationseinhei-
ten es gibt und wie sie sich untergliedern. Den Organisationsenisitd Stellen zugeord-
net, die wiederum von Mitarbeitern besetzt werden [AIO5, S.174].

Ein Organigramm, welches die Organisationseinheiten zeigt, dierann dieser Arbeit be-
trachteten Zuliefereranbindungsprozesses beteiligt sind, befindet sich in Anhang
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Fachkonzept Datensicht

Beim Fachkonzept der Datensicht riickt die Datenmodellierung in detekpund. Ein gan-
giges Konzept fir die Datenmodellierung ist das so gendfmiéy-Relationship-Modell
(ERM), welches vor allem beim Entwurf von Datenbanksystemen zum Einsatatk@®re
drei wesentlichen Bestandteile des ERM sind Entitaten, RelatiomérAttribute. Entitaten
stellen abstrakte oder reale Objekte bzw. Dinge dar, die fUbeteachteten Ausschnitt einer
Unternehmung von Interesse sind. Dieser Ausschnitt kann z.B. auch a@ha@gsozess
sein. Die Datenobjekte sind dann Objekte des Bezugsumfeldes desdRedtre oder auslo-
sende bzw. resultierende Ereignisse [Sc97, S.31]:

,Die Ereignisse gehotren ebenfalls zur Datensicht, da einritsezgmeist mit dem Entstehen
oder der Anderung von Daten verbunden ist.” [AI05, S.143]

Eine haufig verwendete Alternative zu den ER-Modellen sind UML4€adiagramme. De-
tails zu solchen Diagrammen werden an dieser Stelle nictetldAusfihrliche Informatio-
nen zum Thema UML-Modellierung geben [Ba01] oder [BD04]. Tiefenbdlieike in die ER-

Modellierung liefert [KEO1].

Fachkonzept Steuerungssicht

Die Steuerungssicht stellt die Verbindungen zwischen Funktionenni®agan und Daten
wieder her und fiigt so die aus Ubersichtlichkeitsgriinden unabhangig voneieatvdekel-
ten Entwurfsergebnisse wieder zu einem grof3en Ganzen zusamusam(Zenfihrung der
Modelle). Bevor die Integration aller Sichten erfolgt, wird alefdichtlichkeitsgriinden die
Verbindung zuerst zwischen jeweils zwei Sichten hergestellit.

¢ Verbindung von Funktionen und Organisation
Um die Funktionen mit der Organisation in Verbindung zu setzen, werddfunktionen
einer Prozesskette auf Organisationseinheiten eines Organigrabgebildet. Dadurch
wird beschrieben, welche organisatorische Einheit oder Stellgeslarligen Prozess-
schritt bearbeitet. AuRerdem wird die jeweilige Bearbeitungstmgegeben, d.h. ob der
Schritt automatisch oder interaktiv ablauft [Sc97, S.48].

* Verbindung von Funktionen und Daten
Bei der Verbindung zwischen Funktionen und Daten spielen Ereignisseigintige Rol-
le. Ereignisse sind auf einen Zeitpunkt bezogen und reprasentietgefatadene Veran-
derungen. Sie werden in der Datensicht erfasst. Da Ereiggogsehl Funktionen auslo-
sen als auch das Ergebnis von Funktionen sind, kann die Kopplung von Funktionssicht
und Datensicht Uber eine Beschreibung der Ereignissteuerung erfolgen [3€97.].S

¢ Verbindung von Organisation und Daten
Um die Organisationssicht mit der Datensicht zu verbinden, werdknlielawie bei der
Kopplung von Funktionen und Organisation — Daten auf Organisationseinheitenl-abgebi
det. Dabei ist nicht nur zu beriicksichtigen, welche Daten untermstveg und welche
nur von bestimmten Fachbereichen gepflegt werden missen, sondern atehAvelon
Manipulation auf den Daten fir die jeweilige Organisationseinhd#sgig ist [Sc97,
S.61].

Anschlie3end werden alle Sichten wieder zusammengefasst.
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3.3.3.3Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK)

Winschenswert wére ein Beschreibungsmittel, das in der Liagheis/erbindung all dieser
Sichten gleichzeitig herzustellen und so das Herzstiick des Fachleodee@teuerungssicht
zu bilden. Wie im letzten Abschnitt erklart, missen hierflr Funktionéi®eganisationsein-

heiten abgebildet sowie Daten durch Ereignisse dargestellt un@rgahisationseinheiten
projiziert werden konnen. Neben Petri-Netzen kann eine solchellModgieg auch mit den so

genannten Ereignisgesteuerten Prozessketten (EPK) erfolgen.

Mit den EPK stellt ARIS den Modellierern von Geschéftsprozessem&chtiges und flexib-

les Werkzeug zur Verfiigung, das genau diesen Anspriichen gerechEsvedaubt eine se-
mi-formale Modellierung und ist auch fir Nicht-Informatiker noch gut zu verstehe

~Eine weit verbreitete Notation zur Darstellung von ProzesgsetiasEreignisgesteuerte Pro-
zesskette (EPK). Dieser Modelltyp erlaubt eine anschauliche Madal von Kontrollflus-
sen, die auch fir Modellnutzer ohne fundiertes modellierungstechnischessér geeignet
sind.” [BKRO3, S. 67]

Allweyer definiert eine EPK wie folgt:

,Die ereignisgesteuerte Prozesskette ist eine NotatioMadellierung von Geschaftsprozes-
sen. Im Mittelpunkt steht der Kontrollfluss, der mit Hilfe von Engsgen, Funktionen und
Konnektoren dargestellt wird. Bei Bedarf lassen sich auch weltspekte darstellen, wie
Informations- und Materialfliisse.” [AlO5, S.135]

Diesen Aussagen zufolge scheint die EPK-Notation auch fur die hracbieten Zwecke gut
geeignet zu sein. Im Folgenden soll sie deshalb genauer betrachtet und evirdeemt

Eine EPK ist ein gerichteter Graph, der als Basiselentfam&tionen, Ereignisse und logi-
sche Konnektoren verwendet. Jede EPK muss mit einem oder meffreigmssen beginnen
und enden. Laut Allweyer sind Vorteile von EPK deren anwendungsubergterfund um-

fassender Charakter, ihre Ma&chtigkeit sowie die Moglichkeit,ilmieén sowohl organisatori-
sche als auch informationstechnische Aspekte abdecken zu kdnnen [AIO5, S.182].

Die wichtigsten Elemente zur Darstellung des Kontrollflussed Funktionen, Ereignisse
Konnektoren und Kanten. Funktionen werden durch abgerundete Rechtecke, Ereignisse
durch Sechsecke dargestellt. Bei den Konnektoren handelt es sich isaméo@peratoren,

mit denen Verzweigungen und Zusammenfihrungen im Kontrollfluss dargestedlen. Sie
werden durch einen runden Knoten gekennzeichnet und kénnen bei Bedarf auch-mit Ei
trittswahrscheinlichkeiten fiir das Eintreffen der verschiederaehfolgenden Ereignisse be-
schriftet werden. Bei einer EPK gibt es die Konnektoren UNDERINd XOR. Letzterer
steht fir ein exklusives ODER.

Gehen von einem UND-Konnektor mehrere Kanten aus, so bedeutet dasddaske| nach-
stehenden Pfade parallel durchlaufen wird und der nachste Prozésssshdann ausgefuhrt
wird, wenn alle Pfade durchlaufen und wieder zusammengefiihrt wurdemédelurch
einen UND-Konnektor). Gehen mehrere Kanten von einem ODER-Konnakspmeerden
einer oder mehrere der nachfolgenden Pfade durchlaufen. BeimKx¥@fektor wird nur
genau einer der nachstehenden Pfade abgearbeitet. Nach Eeeidolgs in der Regel ein
UND-Konnektor, wahrend ODER- und XOR-Konnektoren Funktionen nachstehen.

Die Verbindung von Funktionen, Ereignissen und Konnektoren erfolgt durch derokont
fluss, welcher durch gestrichelte Pfeile dargestellt wird [Ru99, S.58].
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Um eine umfassende Beschreibung von Geschaftsprozessen zu @merggiissen neben
Funktionen, Ereignissen und Konnektoren auch Daten, Organisationseirdusiierweitere
Aspekte, die bei der Prozessdurchfiihrung eine Rolle spielen, berlicksiwbtden. Die
EPK-Notation bietet auch hierzu grafische Elemente an. Dadiisgst dann eine erweiterte
Ereignisgesteuerte Prozesskette oder auch &ER99, S.59]. Abbildung 19 zeigt einige
wichtige Gestaltungsmittel einer EPK (angelehnt an [Hi98, S.77]):

'Und’-Verknlpfung _
Ereignis @ Pro;ess
Schnittstelle
| U
@ ’Oder’-Verknlpfung

Typ eines

Anwendungs-
'Exklusiv-Oder’-Verknupfung systems
Organisations- —_— —— —
einheit Gerichtete Kanten
(z.B. Datenfluss oder Kontrollfluss)

Ungerichtete Kante
(z.B. Durchfuhrungszusténdigkeit)

Funktion

Semantische
Verfeinerung

Abbildung 19: Elemente einer EPK in Anlehnung an [HO98]

Organisationseinheiten kénnen durch Ovale mit vertikaler Trennlargedtellt werden. An-
wendungssysteme, die bei der Durchfiihrung von Funktionen verwendet werdbetedigt
sind, werden durch ein Rechteck mit zwei vertikalen Trennlinien sysiabl Umfasst eine
Funktion mehrere Prozessschritte, die selbst wieder durch einaligdildet werden, wird
die semantische Verfeinerung verwendet [TPS02, S.262/263]. Der schwaidedButet an,
dass diese Funktion an anderer Stelle mit einer weiteren EP&rlégitist. So kann bei-
spielsweise — analog wie bei den Funktionsbdumen — eine hierarcRisz@ssbeschreibung
erfolgen, indem eine umfangreiche Funktion auf einen gesonderten ne@geist, der
dann detailliert beschreibt, was in dieser Funktion passiert ulathev8chritte innerhalb der
Funktion zu durchlaufen sind (vgl. Kapitel 3.2.6). Auf diese Weise bleibttarsichtlich-
keit auf der Ebene, die die semantische Verfeinerung ergnlddten. Dieses Verfahren wur-
de auch in dieser Arbeit angewendet (vgl. Anhang D).

Ein weiteres Mittel zur Komplexitatsreduzierung stellen digggnannten Prozessschnittstel-

len dar. Rump bezeichnet diese als Prozesswegweiser [Ru99, Sdfjsd3chnittstellen
konnen auf zweierlei Arten eingesetzt werden: zum einen werdém gasammenhang mit

der semantischen Verfeinerung verwendet: sie kennzeichnen demRegl das Ende einer
semantisch verfeinerten Funktion [TPS02, S.262].

Zum anderen kdnnen mit ihnen lange und komplexe Prozesse in mehrere Abschnittdteingetei
werden. Die Prozessschnittstelle stellt dann ein Verwsdisine referenzierte EPK dar, wel-

che an das letzte Ereignis anschliel3t und den weiteren Konsllfieschreibt (vgl. [AlIO5,
S.189], [Ru99, S.58]).

% Im Folgenden wird auch fiir Prozessketten mit etlevisir Funktionalitat der Begriff EPK verwendet.
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Eine sinnvolle Ergénzung der kontrollflussgesteuerten Modellierteligrs Geschéaftsregeln
dar. Nach Scheer sind unter Geschaftsregeln die RichtlinienGedmhaftspraktiken zu ver-
stehen, die das Verhalten eines Unternehmens beeinflussen ode[3¥#@5, S.4]. In einer
EPK kdnnen operative Geschaftsregeln beispielsweise in Form vechEittungstabellen an
Konnektoren eingesetzt werden. Die Tabelle ist dann mit dem KanngkB. XOR) ver-

knupft. Wie im Prozess verzweigt werden muss, kann in der Tabdiend von ,wenn -

dann“ Regeln abgelesen werden (vgl. [SWO05, S.7]). Beispiel: wendulieferer eine QX-

Nummer hat, dann vergebe die Rolle, ansonsten nicht.

Am Anfang eines Prozesses steht immer ein Startereignisleraraus alle weiteren Ablaufe
angestol3en werden. Bei der Modellierung gilt die Regel, das$yedeion durch ein Ereig-

nis ausgelost wird und selbst wieder in ein oder mehrere Ereignigsaet (vgl. [St00, S.38]
oder [Hi98, S.77]). Von einem Ereignis kdnnen auch mehrere Funktionen ausgehern, und de
Abschluss mehrerer Funktionen kann in einem einzelnen Ereignis endenwi@abseln sich
Funktionen und Ereignisse immer ab, sie bilden also eine alterdeeféolge [Ru99, S.59].
Das Problem dabei ist, dass grol3e und komplexe Modelle schnell untibersichtlich waerden. U
die Komplexitat zu verringern, werden deshalb oft triviale dirsse weggelassen. Triviale
Ereignisse sind Ereignisse, die keinen echten Mehrwert an Irtfonfér den Prozess lie-
fern. Lautet beispielsweise eine Funktion im Prozess ,Formuldiilems, dann kdnnte das
resultierende Ereignis ,Formular ist ausgefillt* lauten. Efeisht vorstellbar, dass eine gan-

ze Fulle solch trivialer Ereignisse existiert. Werdenvesggelassen, konnen in der Darstel-
lung auch mehrere Funktionen aufeinander folgen [AlO5, S.184/185].

Abbildung 20 zeigt einen beispielhaften und einfachen Ausschnitt auskdpherSie zeigt
zwei Funktionspfade, die parallel durchlaufen werden. Bei den Aktivitétadelt es sich um
die Beantragung einer QX-Nummer und eines Portal-Accountsidaiestehenden Ereignisse
symbolisieren jeweils das Eintreffen eines Zustands, namlichdiaBeantragung innerhalb
der vorigen Funktion stattgefunden hat und abgeschlossen ist. Der UND-Kammksktdie
Funktionsstrange wieder zusammenfihrt, besagt, dass die anschli€ektden — die Ver-
knupfung von QX-Nummer und Portal-Account — erst ausgefuhrt werden kann, ween bei
Ereignisse eingetreten sind.

QX-Nummer
beantragen und
zum CA-Verbund
zulassen

Mitarbeiter der Benutzer
Fachabteilung

Portal-Account
beantragen

Benutzer hat
einen

Benutzer hat eine
QX-Nummer im
CA-Verbund

Portal-Account

QX-Nummer mit
dem Portal-
Account
verknupfen

Abbildung 20: Beispiel fir einen EPK-Ausschnitt
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die EPK-Notation die idfadghkonzepte aus
den verschiedenen ARIS-Sichten zusammenfasst und so eine gesarbtratellung von
Geschéftsprozessen ermoglicht. Aus diesem Grund soll auch defezedanbindungsprozess
in EPK-Notation dargestellt werden (vgl. Anhang D).

Alternativ konnen Ereignisgesteuerte Prozessketten tabdilali@ésgestellt werden. Vor allem
bei Zyklen und Entscheidungsalternativen stellt sich diese Fawcheals weniger tGbersicht-
lich heraus und wird daher im Folgenden nicht naher betrachtet.

Einer Prozessmodellierung folgt oft die Entwicklung eines Infaonasystems. Deshalb
ware es wiinschenswert, einen nahtlosen Ubergang zwischen Prozessnoth der Notati-

on von Informationssystemen zu haben. Manchmal werden daher Notationen der UML fir di
Modellierung von Geschaftsprozessen eingesetzt. Eine Moéglidbikeéén die so genannten
Use Case Diagramme (Anwendungsfall-Diagramme). Da deskeclh noch keine Aussage
uber die Ablauflogik zulassen, sind sie weniger geeignet. Eineictebiéssere Alternative
bieten UML-Aktivitatsdiagramme:

LHier lassen sich Ablaufe von Aktivitaten in ihrer zeitlich-lsghen Reihenfolge mit paralle-
len und alternativen Pfaden darstellen. [...] Die organisatoriseheddung erfolgt durch die
Platzierung der Aktivitdten in Spalten, die Organisationseinheiten Rdken darstellen.”
[AIO5, S. 206]

Der Hauptgrund, warum eine objektorientierte Modellierung in der Pragrgger héaufig
eingesetzt wird, ist, dass Funktionen und Daten dort nicht getrennt voneiretcarhtet
werden, sondern gemeinsam zu Objekten zusammengefasst sind. Dasderiizatenkapse-
lung macht es dann schwierig, den Kontrollfluss und interne Ablaufbzoagllziehen.
[AIO5, S.203 ff.]. Eine Ausnahme bilden die erwahnten Aktivitatsdiagranameenicht auf
die objektorientierte Entwicklung beschrankt sind [AIO5, S.208]. Beid3sen ist der Kon-
trollfluss von grof3er Bedeutung. Bislang wird die ModellierungERK bevorzugt, da diese
auch bessere Mdglichkeiten zur Darstellung von organisatorischen Aspeké&m bie

Mdgliche Modellierungswerkzeuge sind das ARIS Toolset von IO&&c(fir Details siehe
z.B. [Re95, S.14ff.]), Nautilus und IBM Websphere MQ Workflow (vgl. [AI85216/217]).
Die Modellierung des Zuliefereranbindungsprozesses in diesertAatieigte mit dem gra-
fikorientierten Programm Microsoft Visio. Es stellt Systemibiibieken fiir EPK, Organi-
gramme sowie UML-Diagramme zur Verfigung und ist damitTeiol fir die standardisierte
Kommunikation im Unternehmen [Sc06, S.68].

3.3.3.4DV-Konzepte

Nach dieser Einfiihrung in die Prozessmodellierung mit EPK soll metiewzum ARIS Pha-
senmodell zurickgekehrt werden. EPK werden auf der Ebene der Faepteonnd dort vor
allem im Fachkonzept der Steuerungssicht eingesetzt. Im ARdSeRmodell folgen nach
den Fachkonzepten die DV-Konzepte. Allweyer beschreibt deren Aufgabe folgefidar:

LAuf der DV-Konzept-Ebene wird mit Hilfe von Beschreibungen aus Sleftwaretechnik

(z.B. Programmablaufe, Struktogramme oder UML-Diagramme [...]) dehktiert, wie die
einzelnen Funktionen realisiert werden sollen.” [Al05, S.149/150]
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Hier kommt es bereits auf informationstechnische Fragesgeliuwie die Vermeidung von
Redundanzen oder eine effiziente Speichernutzung an. Eine standadisieRahmen von
DV-Konzepten haufig eingesetzte Schnittstellenbeschreibung sstReéationenmodell fir
relationale Datenbanksysteme [Sc97, S.64].

Aus Ubersichtlichkeitsgriinden wird auch beim DV-Konzept vorerst fgidbt einzeln be-
trachtet, bevor am Ende alle Sichten wieder konsolidiert werden.

DV-Konzept Funktionssicht

Im DV-Konzept fir die Funktionssicht werden Module, Kontrollstrukturen und- Ein
/Ausgabereprasentationen in Form von Masken entworfen. In Moduletenv&enutzer-
transaktionen beschrieben, welche mehrere Dialogschritte umfassen kanr2ml&gschritt
kann wiederum mehrere Systemschritte beinhalten. Die tatsackiechebeitungslogik steckt
in den Systemschritten [Sc97, S.65].

DV-Konzept Organisationssicht

Die sich aus der Aufbauorganisation ergebenden Anforderungen an die Kommunikations- und
Informationsinfrastruktur, die im Fachkonzept beschrieben sind, warmdeDV-Konzept

durch die Netzwerktopologie abgebildet. Dabei werden Organisatibresisin auf Rechner-
ebenen oder Rechnerknoten projiziert [Sc97, S.68].

DV-Konzept Datensicht

Die Datenstrukturen, die im Fachkonzept mit ER-Modellen beschriebeshen; missen nun
in ein Datenmodell des DV-Konzepts transformiert werden. Hidrheisich das relationale
Datenmodell durchgesetzt [Sc97, S.68 ff.].

DV-Konzept Steuerungssicht

In der Steuerungssicht werden wieder jeweils zwei Sichtégimander verknipft, bevor eine
Integration aller Sichten erfolgt. Um die Funktionssicht mit dega@isationssicht zu verbin-
den, werden die Module und Transaktionen der Funktionssicht auf Knoten der fRgubne
logie abgebildet. Die Verbindung von Funktionssicht und Datensicht wircestaity durch
den Zugriff von Programmmodulen auf Daten mit Hilfe von Datenbanktransakti Bei der
Konsolidierung von Datensicht und Organisationssicht werden vor allenudré&fgberech-
tigungen von Organisationseinheiten auf verschiedene Daten beschBebheler Gesamtin-
tegration stellt die Trigger- und Aktionssteuerung ein wichtigesz€pt dar. Zur Steuerung
der gesamten Vorgangskette mussen Teilprozesse zur richtggeangestolen und ausge-
fahrt werden [Sc97, S. 74 ff.].

3.3.3.5lImplementierung

Bei der Implementierung werden die DV-Konzepte IT-technisch uetgiesnd auf konkrete
Produkte der Informationstechnik abgebildet [Sc97, S.81]. Es werden Edtsujen hin-
sichtlich der eingesetzten Plattform, Hardware-Software-Meap@rogrammiersprachen und
konkreten Datenbanksystemen, auf denen das Relationenmodell niit @@gesetzt wird,
getroffen. Da die Implementierung sowohl bei ARIS als auch sediArbeit eine eher unter-
geordnete Rolle spielt, wird auf diesen Punkt nicht naher eingegangen.

37SQL (Structured Query Language) ist die gangig&aesprache fiir relationale Datenbanken.
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3.3.4 Vergleich

Die vorgestellten Beschreibungs- und Vorgehensmodelle &hneln sibhrem Grundsétzen.
Allen Konzepten ist die Bildung von Sichten als Mittel der Kompéggieduzierung gemein.
Das Semantische Objektmodell und der Ansatz des Business Engineariolgen mit der
Einteilung in eine strategische Schicht, eine Prozessschicht undmisendungsschicht an-
nahernd dieselbe Vorgehensweise. In Abbildung 21 werden die Chatéddetes Architek-
turen tabellarisch gegenibergestellt (vgl. [Gi01, S.28]):

Business SOM ARIS

Engineering

Sichten

Funktionen Objekte Funktionen

Organisation Zielflusse Organisation

Daten Leistungsflisse Daten
Steuerungsflusse Steuerung

(Leistung)
Ebenen
x . Zielsystem/

Geschaftsstrategie Objekisystem Fachkonzept

Prozess Interaktionsmodell/ DV-Konzept
Aufgabensystem
Konzeptuelles

Informationssystem Objektschema, Implementierung
Vorgangsobjektschema

Abbildung 21: Vergleich von BE, SOM und ARIS in Ankehnung an [Gi01]

Im Gegensatz zu ARIS und dem Ansatz des Business Engineerdas iSIOM-Konzept von
vornherein auf eine bestimmte Entwurfsmethode, den objektorientiertestzA beschrankt.
Zudem enthalt es keine eigenstandige Organisations- und Leistungssicigt vor allem
aufgrund der Ebenen des V-Modells ungleich komplizierter. Dén-3@satz wurde daher in
dieser Arbeit nicht verwendet.

Das ARIS-Konzept erhielt gegentiber dem Ansatz des Businesseengg den Vorzug, da
auch bei der BMW Group ARIS als Standard fur die Modellierung vesckaftsprozessen
eingesetzt wird. Dort wird das ARIS Toolset von IDS Scheer vergteiites Weiteren um-
fasst das ARIS-Konzept auch die in Kapitel 3.3.3.3 behandelten EPKindigezstandliche
und fur die hier betrachteten Zwecke geeignete Notation zur Verflgeltenst

3.4 Einordnung der Arbeit in die theoretischen Konzepte

In den letzten Kapiteln wurden verschiedene Themen behandelt, dithetmetischen Be-
zugsrahmen dieser Diplomarbeit bilden. Um den Fokus der Arbeit ncxlmaauszustellen,
soll im Folgenden kurz deren Einordnung in Bezug zu den vorgesteliieméh Software-
Entwicklung, Geschéaftsprozessmanagement und ARIS wiederholt wétdiefedes Kapitel
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wurde die Einordnung bereits visuell aufgezeigt, indem dort relevaspekte in den ent-
sprechenden Abbildungen mit blauer Farbe gekennzeichnet waren.

Software-Entwicklung:

Die Entwicklung von Software ist nicht Aufgabe dieser Arbeit.t Mem Software-
Entwicklungszyklus orientiert sie sich jedoch an einem Vorgehensmuathes in mehrere
Phasen unterteilt ist. Dazu gehért auch eine grindliche Analysgedi2zesign-Phase und der
Implementierung vorausgeht. Die vorliegende Arbeit befasst sitlilen Analyse und der
Sollkonzeption des Zuliefereranbindungsprozesses und reiht sich dadret Amforderungs-
ermittlung und die Analysephase der Software-Entwicklung ein Kapitel 3.1.1 Abbildung
6).

Geschaftsprozessmanagement:

Geschaftsprozessmanagement ist ein Uberbegriff fiir zahlngiaRBaahmen, die sich mit der
Optimierung von Geschaftsprozessen und der Steigerung des Unternefiohgndefassen.

Anlehnend an die Phasen der Software-Entwicklung umfasst der Gspobzéssmanage-
ment-Kreislauf die Phasen Strategisches Prozessmanagenwdsdentwurf, Prozessimp-
lementierung und Prozesscontrolling. Diese Arbeit befasst stotberm Prozessentwurf, wel-
cher wiederum die Phasen Ist-Analyse und Sollkonzept beinhaltet. Eireselinung ist auch

in Kapitel 3.2.4 dargestellt (siehe Abbildung 10 und Abbildung 11).

Der in dieser Arbeit betrachtete Zuliefereranbindungsprozessebd8MW Group lasst sich
anhand der in Kapitel 3.2.6 genannten Kriterien einordnen. Beim Zul@iiadungspro-
zess handelt es sich um einen

o strukturierter®

* sowohl wissens- als auch datenintensiven
« haufig wiederholten

* Routineprozess

* von durchschnittlicher Dauer.

Das Ergebnis der Prozessdurchfiihrung ist immateriell: ek deir Zustand ,Zulieferer kann
Daten austauschen” hergestellt.

In Kapitel 3.2.5 wurde Business Process Reengineering akaladind heute tGberholte Vor-
gehensweise zur Optimierung von Geschéaftsprozessen vorgestelttiedas Grund soll fir
den in dieser Arbeit behandelten Zuliefereranbindungsprozesses andBuk@ess Reengi-
neering im urspringlichen Sinne durchgefihrt werden. Eine kompletigestaltung des
Prozesses ist aufgrund der hohen Anzahl von involvierten Organisationissirgmvie der
vielen bereits eingesetzten Informationssysteme weder sinnwoli umsetzbar. Es sollen
vielmehr Aspekte des Reengineering-Ansatzes wie beispisiswe kritische Hinterfragung
des bestehenden Prozesses und ein Neudesign von Teilprozessen angeereietetAuf
eine Ist-Analyse soll jedoch nicht verzichtet werden (vgl. Kapitel 4.3).

Schmelzer und Sesselmann befiirworten diese Vorgehensweise:
,Die Erfolgsaussichten von BPR sind deutlich héher, wenn es im Ragimesn umfassenden
Konzeptes des Geschéftsprozessmanagements zum Einsatz kommt [...]“ [SS06, S.21

% Die Anbindung eines Zulieferers verluft in denisten Fallen nach demselben Muster.
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ARIS:

In Kapitel 3.3.3 war zu erkennen, dass es sich bei ARIS um ein geghind entsprechend
umfangreiches Werkzeug handelt. Es liefert Konzepte, mit dedemyassamte Informations-
systeme beschreiben und modellieren lassen. Es umfasst DatdamBdektionsmodelle
und Informationsmodelle, um nur einige zu nennen. Des Weiteren sihrdgrvdass die Mo-
dellierung mit ARIS normalerweise auf ein einziges Systenodpen ist. Soll beispielsweise
ein neues Informationssystem fir die Verwaltung von Applikations-Rarwickelt wer-
den, so kdnnen mit Hilfe von ARIS die verschiedenen Sichten auf digstesrSbeschrieben
werden, um so eine Grundlage fur dessen Implementierung zu schaffBahmen des Zu-
liefereranbindungsprozesses, um den es in dieser Arbeit geladasth) eine Vielzahl von
Informationssystemen im Einsatz. Es existiert keine Anwenddiegden Prozess als Ganzes
unterstitzt oder abbildet. Zumindest noch nicht. Der Entwurf eines adBystems oder des-
sen Beschreibung ware aufgrund des grol3en Umfangs des Zuliefereranipnozesses im
Rahmen dieser Arbeit nicht durchfuhrbar. Deshalb sollen die vorgest&lonzepte auch
nicht dazu dienen, mit Hilfe von Fachkonzepten und DV-Konzepten die Anforderumge
die Funktionsweise eines umfassenden Informationssystems zu beschkxédimehr sollte
ein Uberblick gegeben werden, der es erlaubt, geeignete BestamdteddRIS herauszusu-
chen und fur die Modellierung des Zuliefereranbindungsprozesses eiezusdierfir eignet
sich die EPK-Notation von ARIS. Es ist jedoch zu beachten, dass ER{nearkleinen Aus-
schnitt aus dem gesamten ARIS-Konzept bilden. Sie sind deshalb geeaighet, weil in
ihnen Elemente der Datensicht, der Funktionssicht und der Organisaimrmsammenflie-
Ren und somit Hauptbestandteil der wichtigen Steuerungssicht sindzug Bef ARIS posi-
tioniert sich die Arbeit genau hier, also in einem TeilaussctiertFachkonzepte. Abbildung
17 in Kapitel 3.3.3 visualisiert diese thematische Einordnung.

Bei der Betrachtung eines Fachkonzepts aus der Sicht der BMW @&mgibp sich ein ahnli-
ches Bild. Die Einordnung der Arbeit in Bezug auf das Fachkonzepgsain ITPM definiert
wird, ist Abbildung 1 in Kapitel 1.1 zu entnehmen.

Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass der Hauptteil didseit Als ein Bestandteil
eines Fachkonzeptes angesehen werden kann. In ARIS kommt dem Fachkon¥ept
gleich zu den anderen Beschreibungsebenen die grofte BedeuturgheuAsbildung 22).
Zum einen ist es am wenigsten von Anderungen betroffen und besitittdia groRte Le-
bensdauer innerhalb eines Informationssystems. Zum zweitert ksfedie wichtigste und
langfristigste Grundlage bzw. Dokumentation fir DV-Umsetzungen aufgeindr Nahe zur
betriebswirtschaftlichen Problemstellung. Und drittens steltimsn langfristigen Trager des
betriebswirtschaftlichen Gedankenguts dar und bildet somit die Stalattzwischen An-
wender und einer ersten Umsetzung in eine DV-Sprache [Sc97, S.16].

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung

Abbildung 22: Gewichtung der Ebenen von ARIS in Anéhnung an [Sc97, S.89]
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Auch nach Allweyer nimmt das Fachkonzept eine zentrale Position ein. Diadelgeissage
ist kennzeichnend fur die Betrachtung dieser Arbeit und soll dieemgeVorgehensweise
rechtfertigen bzw. festigen:

»ES mussen nicht immer die Beschreibungen fur alle Ebenen evatetlen. Die beiden unte-
ren Ebenen wird man nur nutzen, wenn tatsachlich Software entwigkelen soll. Fur die
Dokumentation, Analyse und Gestaltung von Geschéftsprozessen istevorda#l Fachkon-

zeptebene von Bedeutung. Viele Projekte [...] werden ausschlief3listeldargen auf Fach-
konzeptebene nutzen.” [AlO5, S.150]

Wie bereits erwahnt soll hier keine Software entwickelt wer@eer Schwerpunkt der Arbeit
liegt auf der Prozessbeschreibung und -Modellierung. Diese Beschreibung tégiiiel 4.
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In diesem Kapitel soll nun eine solche Beschreibung der Ablaufe unditaten im Zuliefe-
reranbindungsprozess und seiner einzelnen Schritte erfolgen. Desslyezchreibung setzt
allerdings die Kenntnis einiger grundlegender Begriffe und Vorgémgdmfeld des Daten-
austauschs bei der BMW Group voraus. In Kapitel 4.1 soll deshalb zunashatrdéandnis
dieser Begrifflichkeiten vermittelt werden. Bevor mit der Rssbeschreibung begonnen
wird, folgt in Kapitel 4.2 eine Ubersicht uiber die verschiedeBeschreibungstechniken, die
bei der Dokumentation des Zuliefereranbindungsprozesses zum Eins&iz. ken Anschluss
daran folgt der zentrale Teil dieser Arbeit, die Ist-Analyss Zuliefereranbindungsprozesses
(Kapitel 4.3), gefolgt von einer darauf aufbauenden Schwachstellesar(#spitel 4.4) und
der anschlieRenden Konzeption des Sollprozesses (Kapitel 4.5). DerAbschnitt des Ka-
pitels (Kapitel 4.6) beschreibt die Abbildung des Zuliefereranbingurogssses im Partner
Portal der BMW Group.

4.1 Grundlagen des Datenaustauschs bei der BMW Group

Der Zuliefereranbindungsprozess ist die Grundlage fur den Datenscistaei der BMW

Group. Um die spéater in diesem Kapitel folgenden Prozessbeschreibbegser verstehen
zu konnen, soll in diesem Abschnitt ein kurzer Uberblick tiber den Datanadsprozess
und die verschiedenen Maoglichkeiten des Datenaustauschs gegeben.vizndanschliel3en-
des Beispiel-Szenario rundet diesen Uberblick ab.

Der Anbindungsprozess hangt sehr eng mit dem Datenaustauschproszssnen. Fur die
verschiedenen Mdoglichkeiten, wie Daten ausgetauscht werden konndrerexientspre-

chend verschiedene Anbindungsvarianten.

Fir den Datenaustausch stehen prinzipiell die Moglichkeiten deridreadien Ubertragung
uber Diskette, CD und Magnetband, oder aber die automatisierte agjoeny liber Datenlei-
tungen zur Verfugung. Bei der Nutzung von Datenleitungen kénnen Dat®asisfgeeigne-
ter Ubertragungsprotokolle direkt von einem System in das andereaigieertverden. Mogli-
che Datenleitungen sind das Telefonnetz oder das Internet [BrOO, S.54].

Bei der BMW Group hat bereits seit geraumer Zeit der whslettequemere und effizientere
Datenaustausch Uber Datenleitungen den traditionellen Datenaustaus&atithaufwerke,
CDs und DVDs abgel6st. Im Folgenden wird daher nur noch der Datensels Uber Daten-
leitungen betrachtet.

Zunachst lassen sich die zwei unterschiedlichen Datentranspe®#d®3° undWeb unter-
scheiden. Bei BMW werden diese auch als Ubertragungsmedienuécistaedien oder Sen-
degerate bezeichnet. Dabei handelt es sich um eine Unterscheidufigr@nebene. Eine
Firma kann mit der BMW Group Daten entweder Gber OFTP oder \ed austauschen.
Beides zugleich ist derzeit aus technischen Grinden nicht mdglishMBreren lassen sich
auf Benutzerebene zwei verschiedene Datenaustauschprinzipien lamant®h unterschei-
den, nach denen der Datenaustausch vollzogen werdenRda8ii undPULL . Hier missen
nicht alle Mitarbeiter einer Firma nach demselben Prinzip anrbels ist moglich, dass einige
Benutzer nach dem PUSH-Prinzip Daten austauschen, andere nach derrrividip. Im
Folgenden werden die Begriffe erklart.

% ODETTE File Transfer Protocol. ODETTE ist ein brhanspezifischer Standard fiir die Automobilbranche.
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4.1.1 Ubertragungsmedium OFTP

Wird im Kontext des Datenaustauschs von OFTP gesprochen, danmistdda Datenaus-
tausch zwischen der BMW Group und einer Zuliefererfirma Uber dire&te Leitung ge-
meint. Diese Bezeichnung hat sich im Laufe der Zeit im $getarauch manifestiert, ist je-
doch eigentlich etwas irrefihrend. Bei OFTP handelt es sich ¢tdmiie der Name schon
verrat, um ein Protokoll, nach dem Daten ausgetauscht werden, und nielmeiDatenlei-
tung. Das verwendete Protokoll ist dabei unabhangig von der Datenleitung, ldesmioge
Folgenden unter dem Datenaustausch tber OFTP der Datenaustauscheibaregtleitung
zu verstehen. Bei der Leitung kann es sich dabei um f&mNX** (vgl. Anhang A) oder
auch um eine Standleitung handeln. Dementsprechend unterschiedlich sirdieaUbertra-
gungsraten. Zum Betreiben des Datenaustauschs uber eine sotang kerd eine spezielle
DFU-Softwaré? benétigt. Der Datenaustausch (iber OFTP ist der traditionelle rarléa-
figsten gebrauchte Weqg. Er ist vor allem fir Firmen mit einem hohemBagtauschvolumen
und einer hohen Datenaustauschfrequenz geeignet.

4.1.2 Ubertragungsmedium Web

Die Bedeutung des Begriffes Web dirfte weitlaufig bekannt seialog zu dem Datentrans-
fer uber OFTP gibt es die Mdglichkeit, die Daten Uber das Irttetngerschicken. Das ver-
wendete Protokoll ist dann HTTP In diesem Fall wird keine spezielle DFU-Software beno-
tigt; der Datenaustausch kann tber einen beliebigen Browser angestf@en. Der Daten-
austauschweg Web ist bei der BMW Group erst seit kurzer Zgtichdund in erster Linie
fur Firmen gedacht, die ein geringeres Datenaustauschvolumen tabefir die die An-
schaffung einer eigenen DFU-Software zu kostspielig bzw. nicht lotveenist. Je nach Art
der Internetanbindung kénnen auch hier unterschiedliche Ubertragungsrzth werden
(ISDN, DSL*, usw.).

4.1.3 Datenaustauschprinzip PUSH

Das Datenaustauschprinzip PUSHedeutet, dass ein BMW-interner Mitarbeiter den Daten-
austausch auf Wunsch bzw. Aufforderung eines Zulieferers ansto3t. Der réuliefetaktiert
seinen internen Datenaustausch-Ansprechpartner bei BMW und teilt ihm hohevizaten er
bendtigt. Anschliel3end kann der interne Mitarbeiter die Daten i-Bistem selektieren
und an den Zulieferer schicken. Da hier der externe Partner damemtditarbeiter zum Da-
tenaustausch auffordern muss, wird dieses Prinzip PUSH-Prinnignigie Der Externe
~pusht sozusagen seinen Ansprechpartner.

0 Integrated Services Digital Network.
“! European Network Exchange.

“2 DFU steht fiir Datenferniibertragung.
3 Hypertext Transfer Protocol.

“4 Digital Subscriber Line.

> engl. fir stolRen, schieben.
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4.1.4 Datenaustauschprinzip PULL

Anders sieht es beim Datenaustauschprinzip P®laus. Im Gegensatz zum PUSH-
Mechanismus hat hier der externe Partner die ndtigen Benaahég, mit Hilfe einer Direkt-
anbindung sich selbst in das BMW-interne PDM-System einzuloggesicimdiort die Bau-
teile zu selektieren, die er fur seine Arbeit benttigt. AneBehd kann er sich die Daten
selbst zuschicken, ohne dafur einen internen Ansprechpartner infemmzieimussen. Da sich
hier der Zulieferer die Daten selbst ,zu sich ziehen* kann, wiesedi Vorgehen PULL-
Prinzip genannt. Aufgrund des hoheren Sicherheitsrisikos ist der Anbindopgsgffir die-
sen Fall komplizierter und dauert langer.

Im Prinzip bilden die Begriffe OFTP, Web, PUSH und PULL den Rahfiiedie verschie-
denen Anwendungsfalle im Anbindungsprozess bzw. die Auspragungen, dididfereran-
bindung annehmen kann. Durch die Bildung aller kombinatorischen Méglichlarite den
verschiedenen Ubertragungsmedien und Datenaustauschprinzipien ergébgiersunter-
schiedliche Clusterfalle, fur die der Anbindungsprozess jewatisrschiedliche Schritte um-
fasst. Abbildung 23 zeigt diese Einteilung:

Firmenspezifische

Firma Anbindung
OFTP %ﬁ
Benutzerspezifische
Benutzer Benutzer Anbindung
PUSH PULL PUSH PULL

Abbildung 23: Clusterfalle fur den DatenaustauschQuelle: eigene Erstellung)

Die Kombinationen sind im Einzelnen:

OFTP/PUSH (Firma tauscht Daten via OFTP aus, Benutzer arbeitet nach PUSH-Prinzip)

e OFTP/PULL (Firma tauscht Daten via OFTP aus, Benutzer arbeitet nach PULL-Prinzip)
«  Web/PUSH (Firma tauscht Daten via Web aus, Benutzer arbeitet nach PUSH-Prinzip)
«  Web/PULL (Firma tauscht Daten via Web aus, Benutzer arbeitet nach PULL-Prinzip)

“6 engl. fiir ziehen.
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4.1.5 Beispiel-Szenario

Brandner beschreibt den klassischen Ablauf beim Datenaustausch wie folgt:
»Zum Austausch von Daten zwischen Unternehmen mit verschiedenen, @&DA- oder
PPS-Systeméhsind die wichtigsten Schritte:

Export der Daten aus dem System

Zusammenstellung der zu Ubertragenden Daten

Konvertierung der Daten in ein fur den Empfanger geeignetes oder neutraed For
Ubertragung der Daten an den Empfanger

PwphPE

Jeder dieser Schritte setzt ein umfangreiches Spezialtwiszraus. Da nicht alle Anwender
Uber dieses Wissen verfligen, ist es notwendig, die Aufgabe desaDstausches in einem
Unternehmen zu teilautomatisieren.” [Br00, S.55]

Diese Beschreibung deckt sich weitgehend mit den tatsachlichéufébl beim Datenaus-
tausch der BMW Group. Anhand des folgenden Beispiel-Szenarios gdilgldung 24 so-

wie die eingefuhrten Begriffe OFTP, Web, PUSH und PULL erkiad noch einmal ver-
deutlicht werden:

Ein interner Konstrukteur sitzt bei BMW an einer Unix-Workstatima erstellt mit CATIA
(vgl. Anhang A) Geometrien fur eine Autotur. Diese Geometriergp#e dann in das PDM-
System PRISMA (vgl. Anhang A) ein. AnschlieRend sollen die Datenveiieren Bearbei-
tung an einen Zulieferer geschickt werden. Die Zuliefererfishgper Web an BMW ange-
bunden, d.h. Daten kénnen nur tber Web ausgetauscht werden. Der BMW-Konstrukteur loggt
sich dazu im B2B-Portal (vgl. Anhang A) ein und startet dort den O¥®hIVebclient (vgl.
Anhang A), mit dem er die Daten in PRISMA selektiert und eibatenaustauschauftrag
erzeugt. Dabei wahlt er zunéchst die Firma aus und anschlieRendalbnéen Firma den
Mitarbeiter, der die Daten empfangen soll. Der OpenPDM (vgl. Agi#g extrahiert die zu-
gehorigen Metadaten aus PRISMA, konvertiert sie und stellb a;em zusatzlichen Daten-
paket bereit. Der OpenDXM (vgl. Anhang A) steuert den gesauAtiftrag. Nachdem er die
Daten verschickt hat, werden diese auf einem Server in einaerfUiEmpfanger reservierten
Verzeichnis abgelegt. Die Zuordnung zu dem entsprechenden \ferizearfolgt mit Hilfe
des so genannten Adresscodes. Dies ist eine Art Schlissel, derEenpéanger eindeutig
identifiziert. Der Empfanger erhalt eine E-Mail mit defoimation, dass auf dem Server Da-
ten fur ihn bereitstehen. Um diese herunterzuladen, loggt er sicleilbarBrowser ebenfalls
im B2B-Portal ein und startet den OpenDXM-Webclient. Nachdemiedessen Hilfe die
Daten heruntergeladen hat, pflegt er sie in das spezifisclbeSyatem seiner Firma ein. Er
kann nun die Autotir weiter bearbeiten (Prozess beim Partner) undi@entl die Daten
auf demselben Wege wieder an BMW zurlckschicken.

Das beschriebene Szenario bezieht sich auf den ersten, in Abbildung 24 ganz untéteabgebi
ten Fall. Ware die Zuliefererfirma anstatt tiber Web per O&TBMW angebunden, so wéare
der Datenaustausch Uber den zweiten, in der Mitte abgebildetenekiddgt. Anstatt den
OpenDXM-Webclient Uber das B2B-Portal zu nutzen, waren die Déenden EDI-Server
(vgl. Anhang A) bei BMW verschickt worden. Am Ende der Leiturghstdann der EDI-
Server des Zulieferers, der die eingehenden Daten wiederum anhan&ngganger-

" Produktionsplanungs- und Steuerungssystem.
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Adresscodes in ein entsprechendes Verzeichnis leitet. Uber BikeBlient*® kénnen die

Daten wieder in die eigenen CAD-Systeme eingepflegt werden.

Ganz oben in Abbildung 24 ist der PULL-Mechanismus beschrieben. In diesdemird der
Datenaustausch vom Zulieferer selbst initilert. Durch den PRIEMent, der Bestandteil
des PAP (vgl. Anhang A) ist, hat der Mitarbeiter der Zulieferea Uber eine Direktanbin-
dung an das BMW-interne Netzwerk direkten Zugriff auf die Geoerein PRISMA. Er
selektiert die benétigten Daten und schickt sie sich selbst zui Oiadr@immt der OpenPDM
wiederum die Bereitstellung der Metadaten und der OpenDXM digfbileg des gesamten
Datenaustauschauftrags. Welchen Weg die Daten zurick zum Zilisdrmen, hangt wie-
derum davon ab, ob die Zuliefererfirma per Web oder per OFTP al BMyebunden ist. Je
nachdem nehmen die Daten dann entweder den unteren Weg und werden Ubreats |
verschickt (der Zwischenschritt Gber das B2B-Portal und den OpenDXM-&febehtfallt in
diesem Fall — falls die Firma per Web angebunden ist, wird diesDXh (vgl. Anhang A)
erkannt und die Daten werden gleich auf den entsprechenden Servecldgsotier sie neh-
men den mittleren Weg Uber den EDI-Server und die Direktleitung.

Abbildung 24 visualisiert die im Beispielszenario beschriebenenhiegegnen Moglichkei-
ten des Datenaustausches mit den beteiligten Systemen und Infrastrukturen:

BMW Group Zulieferer

iz k-
anbindung Frisma
Chient (PAP)

Bauraum zusammenstellen

Datentransfer anstoBen

e e P
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. WGeometrieaustause 1 EEESERe
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Orgdatenaustausch

%‘
|
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FProzess
B28-Fortal haim
.5‘25-1001'?‘61" | ’ Parinar

S :
. %eomet rieaustausch

OpenPDM

OpenDxM

Orgdatenaustausch‘k

OPEN-DxM (Widdleware)

Abbildung 24: Architektur zum Ablauf des CA/PDM-Dat enaustauschs aus [BMWG6({]

8 Datenaustausch-Client.
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4.2 Verwendete Beschreibungstechniken

Moglichkeiten zur Dokumentation von Geschéftsprozessen sind die Besclyraibé&orm

von Text, tabellarische Darstellungen, grafische Ablaufdiagrarahmee Verwendung be-
stimmter Regeln sowie die Erstellung von Modellen geméal eiséimbyeten Notation [AIO5,
S.130].

Weiterhin beschreibt Allweyer, dass in der Praxis zur Dokumentatn Geschaftsprozessen
jede von den aufgefuhrten Methodiken verwendet wird. Jede Variante hat\&ai- und
Nachteile und kann je nach Verwendungszweck sinnvoller oder gegigeéteals eine der
anderen. Diese Aussage spiegelt auch die tatsachliche Sitbatider BMW Group wider:
auch dort werden die unterschiedlichsten Formen der Dokumentation &hgass diesem
Grund finden bei der Beschreibung des Zuliefereranbindungsprozesisderdrer genann-
ten Verfahren Anwendung. Lediglich die Beschreibung in tabeltsisEorm wurde ausge-
lassen, da der Zuliefereranbindungsprozess einen hohen Verzweiguhdpegitzt. Laut
Allweyer [AIO5, S.132] ist die tabellarische Form gerade fur 8see mit vielen Verzwei-
gungen aus Grunden der Ubersichtlichkeit eher ungeeignet.

Beschreibung in Form von Text

Zuerst folgt eine detaillierte Beschreibung in Form von Tégtteile einer solchen Beschrei-
bung sind nach Allweyer [AlO5, S.131] eine sehr gute Verstandlichkdieume hohe Flexibi-
litat, da jeder Sachverhalt leicht in nattrlicher Sprache ausgedriickt werderEka Nachteil
liegt darin, dass die Beschreibung sehr umfangreicher Progzelssell unibersichtlich wer-
den kann. Aus diesem Grund wird der Zuliefereranbindungsprozess in versehitdeess-
blocke (Subprozesse) eingeteilt, die je nach Anwendungsfall durchlaafdenmuissen oder
auch ausgelassen werden konnen. Der Prozess lasst sich sehr denh ateyschiedenen
Blocken zusammensetzen. Jeder dieser Prozessblécke wird dann einzelerdektinbDa-
durch wird eine Art Modularisierung erreicht, welche die Ubersichtli¢chkieider herstellt.

Nicht-formale Notation

Des Weiteren wurde eine Gesamtubersicht des Zuliefereranbsmhoagsses erarbeitet und
in einer nicht-formalen Notation dokumentiert. Diese Beschreibung diaem kompletten
Uberblick tiber den Prozess und all seinen méglichen Verzweiguigss erstellte Prozess-
plakat bedient sich einer ,Kastchen- und Pfeilen“-Schreibweise:

,Oftmals werden Geschaftsprozesse in Form von Ablaufdiagramriddilfie von Késtchen
und Pfeilen sowie grafischen Elementen und erklarenden Texten e#tgesaibei keiner
festgelegten Notation gefolgt wird.“ [AIO5, S.132]

Der Nachteil dieser Entwurfsvariante liegt in der uneinheithicbBarstellung aufgrund einer
fehlenden einheitlichen Notation. Werden viele grafische Elenmamnte/eranschaulichung
verwendet, leidet darunter schnell die Ubersichtlichkeit. In diageeit wurde bewusst auf
eine Vielzahl grafischer Elemente verzichtet und der Prozessslaliel3lich mit K&stchen und
Pfeilen modelliert, sodass die Ubersichtlichkeit gewahrt bleiaheDsteht oben im Kastchen
die fur den jeweiligen Prozessschritt verantwortliche Person $ille, in der Mitte befindet
sich eine knappe Beschreibung des Prozessschritts. In dieserdieb&st diese Darstellungs-
form als Grundlage fur die Abbildung des Zuliefereranbindungsprozies$&2B-Portal (vgl.
Anhang G). Zuvor wurde der Prozess jedoch semi-formal modelliert.

Formale Notation

Eine anschauliche und sinnvolle Ergdnzung zu der Textbeschreibunglistéfbdellierung

des Prozesses in einer bestimmten Notation dar. Eine solchéoNdé&aft fest, mit welchen
grafischen Symbolen und Beschreibungselementen bestimmte Aspe&te Geschéaftspro-
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zesses dargestellt werden (vgl. [AIO5, S.133 ff.]). In dieser Asgerden als semi-formale
Notation die in Kapitel 3.3.3.3 vorgestellten Ereignisgesteuerten $3ketéen (EPK) von

ARIS verwendet. Sie eignen sich gut zur Ubersichtlichen &lansg des Kontrollflusses in
Prozessen. Es muss jedoch noch erwahnt werden, dass eine so klar&tentrennung der

Sichten, wie ARIS sie vorsieht, nicht immer auf die Praxis tdgloar ist. Oft verschmelzen
Elemente verschiedener Sichten. Je nach Betrachtungsstandpunie is¢@arate Modellie-
rung aller Sichten nicht immer sinnvoll.

Zusammengenommen liefern die auf den genannten drei Darsssfduramten basierenden
Beschreibungen einen abgerundeten und umfassenden Beitrag eihksnEapts fur das
Monitoring des Zuliefereranbindungsprozesses. Die Beschreibung detei@néabindungs-

prozesses in Form von Text erfolgt in Kapitel 4.3.3 (Ist) und KagifeB (Soll). Die Prozess-
tapeten in der nicht-formalen Notation befinden sich in Anhang @yemd semi-formale

Modelle der Steuerungs-, Funktions- und Organisationssicht den Anhangenrd, F ent-

nommen werden konnen. Eine Modellierung der Datensicht mit HilfeBR#Diagrammen

konnte aufgrund der hohen Anzahl der beteiligten Informationssysteni®aimmen dieser
Diplomarbeit nicht erfolgen.

4.3 Ist-Analyse

Waéhrend einer Ist-Analyse wird ein Ist-Prozess analysiererUginem Ist-Prozess wird ein
Geschéftsprozess in seiner momentanen Form verstanden, d.h.tatgdehlich im Unter-

nehmen durchgefuhrt wird. Ziel von Ist-Analysen ist es, die im datenen existierenden
Prozesse zu untersuchen und deren Schwachstellen und Verbesserungkpatdntidecken

[AIO5, S.223]. Zentraler Bestandteil ist die deduktive Zerlegung dezeBse in Aktivitaten

und Aufgaben [Me0O0, S.35]. Der Detaillierungsgrad der Prozessanalysedadeg von der

Zielsetzung ab: bei der Prozessverbesserung, wie sie in didsat stattfinden soll, ist eine
hohe Detaillierung erforderlich, um Verbesserungspotentiale erkennérmen [Me00,

S.35].

Bevor das Ergebnis der Ist-Analyse des Zuliefereranbindungspeszpgisentiert wird (Ka-
pitel 4.3.3), soll zun&chst die Notwendigkeit bzw. Vor- und Nachteile &témalyse disku-

tiert (Kapitel 4.3.1) und anschlieRend die Vorgehensweise bei deren Ohumafg erlautert

werden (Kapitel 4.3.2). Eine grafische Ubersicht des Ergebnissdstdenalyse kann den
Anhangen C und D entnommen werden.

4.3.1 Notwendigkeit von Ist-Analysen

In der Literatur herrscht Uneinigkeit Uber die Notwendigk&ieeausfuhrlichen Ist-Analyse
von Geschaftsprozessen. Da es in der vorliegenden Arbeit nicht nemabieudesign des
Zuliefereranbindungsprozesses ankam, sondern auch auf eine genaneebtakion der be-
stehenden Abléaufe, war eine detaillierte Ist-Analyse unumgénaglich.

Eine Ist-Analyse hat die folgenden Vorteile (vgl. [AIO5, S.224/225] UBKRO3,
S.159/160])):

« Eine Ist-Analyse dient dem Verstandnis der vorherrschenden Prozesskenen im Vor-
feld oft nicht bekannt ist, wie sie Uberhaupt verlaufen. Diesust &eim Zuliefereranbin-
dungsprozess der BMW Group der Fall.
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* Nur durch eine durchgefuhrte Ist-Analyse kénnen bestehende Problemézidenter-
den. Bei der Gestaltung der Sollprozesse kann dann gezielt versudehydiese Prob-
leme auszumerzen oder zu umgehen.

e Oft steckt viel Know-how in den bestehenden Prozessen. Es ermdatgremt Durchfih-
rung und damit die Erfullung einer Aufgabe — unabh&ngig davon, ob die Prozesse effizient
sind oder nicht. Dieses Know-how kann mdglicherweise bei den Solyz®zebenfalls
verwendet werden und einen guten Beitrag leisten. Um es zu nutizesemdie aktuellen
Prozesse analysiert werden.

e Nur wenn zuvor eine Ist-Analyse durchgefuhrt wird, sind spater diem&ollprozesse
mit den alten Ist-Prozessen vergleichbar. So kann festgesestiew (z.B. anhand von
Prozesskennzahlen), ob die Umstrukturierungen auch wirklich die erhofftésily ae-
bracht haben. Auch ein Vergleich der eigenen Prozessehmiiclien Prozessen von
Konkurrenzunternehmen zur Identifikation von Starken und Schwachen setzise
Analyse der eigenen Situation voraus. Ein solcher Vergleich wird Benchmagemagnt.

Auch nach [BKRO03, S.160] und [SS06] Uberwiegen die Vorteile einer Ist-Ae1gMér emp-
fehlen, Ist-Analysen durchzufuhren. Bei einer Neugestaltung rsollie gegenwartigen
Schwachstellen bekannt sein, um sie beheben zu kénnen. Die Analpsessgdiefern zu-
dem Argumente, warum Prozesserneuerung erforderlich ist. Auchrfidlsergang vom Ist-
zum Sollzustand ist es wichtig, die Ausgangssituation zu kennen.” [SS06, S.343]

Andererseits birgt eine zu lange Beschaftigung mit Istédsen auch einige Risiken. Eine
ausfihrliche Ist-Analyse ist immer mit einem hohen Aufwand verburickgnireiche Exper-
tengesprache und die Einarbeitung in die bestehenden Ablaufe nehmegitvielAhspruch.
Des Weiteren kann es passieren, dass nach einiger Zeit einggddfaierung und Einspie-
lung auf die bestehenden Prozesse stattfindet, dass ein volligraktrsgtrter Ablauf nur
noch schwer vorstellbar ist. Es besteht die Gefahr, dass @ieegigbjektive Sichtweise ge-
tribt wird.

Auch im vorliegenden Fall machten sich diese Faktoren bei dehfbilarcing der Ist-Analyse
bemerkbar. Vor allem durch die unterschiedlichen Sichten der di@ineMitarbeiter auf den
Prozess verging viel Zeit, bis es mdglich war, die Sichten unduvigen zu konsolidieren,
auf einen gemeinsamen Nenner zu bringen und so ein Uberwiegend einlseBlidheuf den
Zuliefereranbindungsprozess abzugeben. Dennoch Uberwiegen im vorliegatidemieht
zuletzt aufgrund der vorab genannten Griinde — die Vorteile eindndgyse. Des Weiteren
soll in naher Zukunft ein Benchmarking durchgefiihrt werden, in denSgstemlandschatft
rund um die Zuliefereranbindung mit der von Daimler-Chrysler, Porscé,uxd Airbus
verglichen wird. Hierzu kann eine ausfuhrliche Analyse der bestehesitigation nur von
Vorteil sein.

4.3.2 Vorgehensweise

Bei der Erhebung der Ist-Situation kann auf unterschiedliche ArtWiege vorgegangen
werden. Erhebungsmethoden lassen sich in Befragungsmethoden und Begisaottiuoden
unterteilen. Befragungen kénnen dann entweder mundlich durch Interviews sidlicbe
Gesprache oder schriftlich mit Hilfe von Fragebdgen erfolgen.dBn Beobachtungsmetho-
den werden Eigen- und Fremdbeobachtungen unterschieden (siehe Abbildung 25).
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Erhebungsmethoden
Befragungsmethoden Beobachtungsmethoden
Schriftliche Fremd-
Befragungen Beobachtungen

. Verwendete Methoden

D Nicht verwendete Methoden

Abbildung 25: Mégliche Methoden der Ist-Prozess-Erkebung in Anlehnung an [Re95, S.4]

Beim Vorgehen in dieser Arbeit lag der Fokus auf mundlichen Befigen, da bei diesen
nicht nur ein besserer gegenseitiger Austausch erfolgen konnte, sandbrjederzeit Spiel-
raum fir spontane Ruckfragen gegeben war. Des Weiteren kdnnen beiMigisede alle
Aspekte des Prozessablaufs erhoben werden, auch wenn sich die anschhelsareteung
als schwieriger erweist als bei schriftlichen Befragungeh [Rg95, S.5/6]). Die Ist-Analyse
geschah durch ca. 40 Experteninterviews mit Ansprechpartnern aus aléerféichen und
mit Mitgliedern des Managements. Der hierflr verwendete Iaeteitfaden befindet sich in
Anhang B. Zusatzlich wurden externe Anwender befragt. Die Duralnfighder Interviews
orientierte sich dabei grob an der von Scheer empfohlenen Vorgetisasdie eine Auftei-
lung derartiger Interviews in eine Vorbereitungsphase, eine Rimeingsphase und eine
Nachbearbeitungsphase vorsieht. In der Vorbereitungsphase werdenlgia g§ragen no-
tiert, die Befragungsreihenfolge festgelegt und die Interviewparzweckmallig bestimmt.
Bei der Durchfihrung wird der Befragte zunachst tGber den Anlas&egsrachs und den
Hintergrund informiert. Wahrend des Interviews werden dann fortlaufestzed (z.B. in
Form von Prozessmodellen) auf Flipcharts oder Laptops gemacht. Hgaptader Nachbe-
reitung ist dann eine Konsolidierung der verschiedenen gewonnenen Sichten sewlbegt
prufung der Qualitat und Konsistenz der erhaltenen Modelle und Infiorrea (vgl. [Re95,
S.3ff.]).

Erganzend zu den Befragungen sind auch Beobachtungen der Prozessabléufalsirei-
che Informationsquellen wie vorhandene Dokumente, die Abschnitte des$@®teschrei-
ben, mit in die Analyse eingeflossen.

Derartige Befragungen finden auch innerhalb der Analysephas8ate&vare-Entwicklung
statt, in denen die Anforderungen an ein System durch GespracdemiKunden ermittelt
werden (fir Details siehe [Ru04]). Dieser Sachverhalt verdeutiocchmals den engen Zu-
sammenhang zwischen diesen Themengebieten.

Neben der Erhebungsmethodik sollte bei der Durchfiihrung der Istg&nalych inhaltlich

eine systematische Vorgehensweise angewendet werden, indelenbkiterviews die fol-
genden Fragestellungen in den Mittelpunkt der Betrachtung riickten:
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* Wie lange sind die Durchlaufzeiten des Prozesses und welche $3aréte sind zeitkri-
tisch? Die Durchlaufzeit eines Prozesses errechnet sich aabeier Summe der Durch-
laufzeiten fur die in ihm enthaltenen Funktion bzw. Aktivitaten. Die Dlardzeit einer
Funktion ist wiederum die Summe von Liegezeit, Einarbeitungszeit umbdeagszeit
(vgl. [Me00, S.41], [AIO5, S.163/164] und [St00, S.73]).

* Was kostet ein Prozessdurchlauf und gibt es Prozessschrittesdiedbes kostenintensiv
sind?

Wie gut werden die Anforderungen der Prozesskunden (in diesem Fallulieferer)
erfullt? Wie hoch ist die Fehlerquote und wie haufig treten iBescden auf? Dies sind
Fragestellungen der Prozessqualitat.

« An welchen Stellen und wie oft im Prozess gibt es Organisatiodse, Medienbriich2
und Systembriche?

* Werden Daten redundant gehalten und verwaltet?

« Sind am Prozess beteiligte Mitarbeiter mit inren Aufgaben tberfordert odeioutéet?

Den genannten Aspekten kann je nach Art des betrachteten Prozessastersehiedliche
Gewichtung verliehen werden. Ein kritischer Faktor ist oftndédsZeit (vgl. Kapitel 3.2.2).
Auch bei dem hier betrachteten Zuliefereranbindungsprozess spgst diee entscheidende
Rolle. Viele Zulieferer benétigen innerhalb kirzester Zeit &aeechtigung zum Datenaus-
tausch, um feste Deadlines innerhalb von Projekten einhalten zu kdnnenem &l sind
unnétige Verzégerungen im Anbindungsmanagement kritisch und nicht akzeptabel.

Die Vorgehensweise bei der nachfolgenden Durchfiihrung der Isygenberiicksichtigte die
in diesem Abschnitt genannten Kriterien. Die Ergebnisse dé&nistyse wurden durch Ex-
perteninterviews auf Korrektheit und Vollstandigkeit Uberprift, so dassselide Grundlage
fur die anschlieRende Schwachstellenanalyse geliefert werden konnte.

4.3.3 Durchflhrung

Auf den folgenden Seiten folgt eine ausfihrliche Beschreibung des mteomea Zulieferer-
anbindungsprozesses bei der BMW Group. Die einzelnen Prozessschrdenwlabei hin-
sichtlich drei der in Kapitel 4.3.2 genannten Kriterien beurteilt (vgl. auch K&piel):

* Prozessdurchlaufzeit
¢ Prozesskosten
* Prozessqualitat

Dabei bedeutet die Farbe griin (Hakchen), dass das Kriterium riiGaeitt erfillt ist, rot
(Kreuz) steht hingegen flr eine unzureichende ZufriedenstellungzogBauf das jeweilige
Kriterium. Die gesamte Beschreibung teilt sich in die &lécke allgemeine Vorarbeiten
firmenspezifische Anbindungund benutzerspezifische Anbindungwelche auch in dieser
Reihenfolge durchlaufen werden missen. Die entsprechende EPK dazu ist in Abbildung 31 zu
sehen.

Eine detaillierte Erlauterung der einzelnen Prozessblocke erfolgt imligemeAbschnitt.

“9 Ein Medienbruch liegt vor, wenn innerhalb eineszZRsses zwischen unterschiedlichen Medien gewéchsel
wird, insbesondere zwischen computergestitztenrrdtonssystemen und Papier [AIO5, S.94].
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4.3.3.1 Allgemeine Vorarbeiten

(Vgl. EPK in Abbildung 32)

Die allgemeinen Vorarbeiten beinhalten Schritte, die von eindieférerfirma generell
durchlaufen werden missen, wenn sie geschéftliche Beziehungen mit Wéex@dp pflegt.
Dabei ist es unerheblich, ob diese Zusammenarbeit im Datenaustausodéiegb der Zulie-
ferer lediglich einige Informationen im Webportal abrufen mdchte. \Ibrarbeiten missen
immer durchlaufen werden. Sie umfassen die folgenden Schritte:

Schritt 1: Beantragung der D-U-N-S-Nummer
(Vgl. EPK in Abbildung 32, Funktionen 1 und 2)

Als allererstes benétigt eine externe Partnerfirma eirgesannte D-U-N-S-Nummer Dies
ist eine neunstellige Nummer, die von der Firma Dun & Bradsttesgieben wird und inter-
national eindeutig ist. Sie hat nichts mit der BMW Group zu tunh&ielen Vorteil, dass sie
eine Firma immer eindeutig identifizierbar macht, auch in Angelegiten aul3erhalb der
BMW Group.

Die Beantragung der D-U-N-S-Nummer erfolgt tber das teterunter dem Link
http://upik.dnb.comund ist kostenlos. Bis die Nummer erteilt wird, kann jedoch eidaje
vergehen. Da die Verantwortung fur die Vergabe hier nicht beBN®& Group liegt, son-
dern bei Dun & Bradstreet, handelt es sich hierbei bereits um erstan zeitkritischen und
zeitlich schwer kalkulierbaren Prozessschritt. Erfahrungswerten zufalgedie Beantragung
der D-U-N-S-Nummer zwischen funf Tagen und zwei Monaten oder langer dauern.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit X (keine Einflussméglichkeiten seitens der BMW Group)
Kosten
Qualitat
Legende unkritisch
X kritisch

Schritt 2: Beantragung der Lieferantennummer
(Vgl. EPK in Abbildung 32, Funktionen 3 und 4)

Sobald die Zuliefererfirma eine D-U-N-S-Nummer besitzt, kaarbsi der BMW Group eine
Lieferantennummer beantragen. Die Lieferantennummer ist Grundvoraungséiz geschaft-
liche Aktivitaten mit der BMW Group und ist fir jeden Zulieferessaer Sicht von BMW
eindeutig. Allerdings ist die Lieferantennummer im Gegengataler D-U-N-S-Nummer
nicht global eindeutig. Ein Zulieferer, der auer zu BMW auchieBeingen zu Daimler-
Chrysler pflegt, konnte dort dieselbe Lieferantennummer besitzen.

%0 D-U-N-S steht fiir Data Universal Numbering System.
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Die Lieferantennummer wird Uber die Startseite des Partogial® der BMW Group
(http://b2b.bmw.combeantragt. Unter dem LinkHjer kbnnen Sie sich bewerlfegrscheint

eine Eingabemaske, die den Benutzer durch die notwendigen SchigteDeirt muss auch
die D-U-N-S-Nummer angegeben werden. Die zustandige Abteilurdidtrergabe der Lie-
ferantennummer bei BMW ist der Einkauf (derzeit EM-12, vgl. AnhandN&gh dem Befil-
len der Eingabemaske durch den Benutzer erhalt der EinkauEévfegl und muss den An-
trag genehmigen. Sobald auch der zustandige Administrator seindliginwg gegeben hat,
wird die Lieferantennummer in der Lieferantendatenbank beantragtngedegt. Die Liefe-

rantennummer wird in der Regel sofort nach deren Beantragungegened vergeben. Die
Genehmigung des Administrators liegt normalerweise am néchsten Tag vor.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 3: Benennung des Masteradministrators
(Vgl. EPK in Abbildung 32, Funktion 5 bzw. EPK in Abbildung 33)

Jede Zuliefererfirma bendtigt einen so genannten Masteradntimistidieser ist fur viele
Angelegenheiten der zustandige Ansprechpartner flr die Mitarbefter anderem wenn es
um die Vergabe oder die Beantragung von Applikationsrollen geht. Dief@difirma muss
entscheiden, wer die Rolle des Masteradministrators tbernimmgeiéhlte Person bean-
tragt dann einen Account fur das Partner Portal der BMW GroupMBsteradministrator ist
der erste Mitarbeiter der Zuliefererfirma, der Uber einelchen Portal-Account verfligen
kann. Spater kann er dann Accounts fiir weitere Mitarbeiter vergebdRahmen der Bean-
tragung des Portal-Accounts findet auch die offizielle BenennuagVvidssteradministrators
durch die BMW Group statt.

Die Beantragung des Portal-Accounts wird in den ,12 SchrittefPartalzulassung fir Mas-
teradministratoren” beschrieben. Diese Beschreibung wird adégerindem tber die Start-
seite des Partner Portals untétp://b2b.bmw.condem Link,Sie benétigen eine Zulassung®
gefolgt wird. Auf der erscheinenden Eingabemaske miissen die zuvaralgeahieferanten-
nummer und diverse personliche Daten eingegeben werden. Anschlie3endirwiFdx-
Vordruck fiir den B2B-Suppdtt ausgedruckt und ausgefiillt. Dieses Fax entspricht gewis-
sermalden der offiziellen Bewerbung als Masteradministuatdmmuss von einem Prokuristen
unterschrieben werden. Zudem ist darauf zu achten, dass es sichrdade offizielles Ge-
schaftspapier handelt. Ist das Papier unterschrieben, wird es1@&28eSupport bei BMW
geschickt. Genehmigt dieser den Antrag des Masteradministredoeshalt er in Kirze eine
E-Mail mit Benutzernamen und Passwort fur seinen Portal-Accountdiddem Zeitpunkt
verflugt die Zuliefererfirma offiziell Gber einen Masteradretrator. Mit den zugesandten
Daten kann sich dieser ab sofort im Partner Portal anmelden.

>l Der B2B-Support (Business to Business Supportiis¢ Support-Stelle und gehért zu der Abteilung78S
(vgl. Anhang F).
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Damit sind die allgemeinen Vorarbeiten abgeschlossen.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit (abhangig vom Zulieferer: Unterschrift des Prokuristen)

Kosten

Qualitat

4.3.3.2 Firmenspezifische Anbindung

(Vgl. EPK in Abbildung 34)

Sind die allgemeinen Vorarbeiten abgeschlossen, kann die firmefisgeziAnbindung er-
folgen. Diese bezieht sich im Gegensatz zu den allgemeinenbéten speziell auf den Da-
tenaustausch. In der firmenspezifischen Anbindung werden Zuliefererfiels Ganzes fur
den Datenaustausch mit der BMW Group berechtigt. Dabei geht estén kinie um die
Konfiguration einer Datenleitung zwischen der BMW Group und dem f2udie Wie in Ka-
pitel 4.1 beschrieben wurde, gibt es zwei Datenaustauschmedien: @ielT®eb. Da der
Web-Weg erst seit kurzer Zeit zur Verfigung steht, gidtiegtr im Ist-Prozess noch keine
Konfigurationsmdglichkeit. Die firmenspezifische Anbindung fur Véetolgt zusammen mit
der OpenDXM-Rollenvergabe (vgl. Kapitel 4.3.3.Fthritt 4. Momentan sind Zulieferer
lediglich fiir OFTP konfigurierbdf. Die firmenspezifische Anbindung umfasst folgende
Schritte:

Schritt 1: Installation der DFU-Software
(Vgl. EPK in Abbildung 34, Funktion 1)

Der Datenaustausch per OFTP erfolgt Gber eine direkte Ledwigchen Zulieferer und
BMW. Zum Betreiben dieser Leitung sind eine ENGDAT-fahigeFU-Software und ein
EDI-Server (vgl. Kapitel 4.1.5) notwendig. Fur die Software gitkese Vorgaben durch die
BMW Group, es kdnnen verschiedene Tools verwendet werden. Die Verangveias

fehlerfreien Betriebs sowie die Wartung von Software und EDI-$&egen beim Zulieferer.
Die DFU-Software muss installiert und der EDI-Server konfiguriertiesr

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit (abhéngig vom Zulieferer)
Kosten (Kosten entstehen nur fir den Zulieferer)
Qualitat

%2 Im Ist-Prozess kann als Datenaustauschmedium @aoid“ gewéhlt werden. Damit ist der Datenaustausch
Uber Magnetlaufbéander, CDs und DVDs gemeint. Diémsegante wird jedoch nach Mdglichkeit nicht mehr-ve
wendet und stammt aus der Zeit vor OFTP und Web.

3 ENGDAT steht fiir Engineering Data Message.
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Schritt 2: Benennung des EDI-Administrators
(Vgl. EPK in Abbildung 34, Funktion 2 und ggf. 3)

Der EDI-Administrator ist der priméare Ansprechpartner, wenmeNetzwerkfragen geht. Er
ist verantwortlich fir die Wartung der Datenaustausch-Konfigurataies der Zuliefererfir-

ma. EDI-Administrator kann jeder Mitarbeiter werden — auch dastdtadministrator kann
die Rolle des EDI-Administrators tbernehmen. Dies ist jedoch nwimgend erforderlich.

Die Wahl des EDI-Administrators bedarf keiner Zustimmung seitens BMW.

Der EDI-Administrator benétigt fur die Konfiguration der Dag#ting, die in einem spéateren
Prozessschritt erfolgt, einen Account fir das Partner PortdBMd&/ Group. Bislang ist je-

doch der Masteradministrator die einzige Person der Zuliefenexfidie Uber einen Portal-
Account verfligt. Handelt es sich bei dem EDI-Administrator nichdem Masteradministra-
tor, muss daher fur den EDI-Administrator ein Portal-Account beginivarden. Die Bean-
tragung eines Accounts fir das Partner Portal der BMW Group kak@apitel 4.3.3.3.1

Schritt 1nachgelesen werden.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 3: Vergabe der Rolle USE_CADXEDI_ADMIN fur den EDI-Administtor
(Vgl. EPK in Abbildung 34, Funktion 4)

Der EDI-Administrator muss die Konfigurationsdaten der Zuliefenea eintragen, pflegen
und warten. Die Konfiguration erfolgt Gber das Partner Portal MMESroup und kann vom
EDI-Administrator vorgenommen werden, sobald er Uber einen Fartalunt verfligt. Des
Weiteren bendétigt der EDI-Administrator dazu die Editier-RISE-CADXEDI-ADMIN,
die ihn zum Editieren der Daten in PDB/C berechtigt. Diese Ralt@ nur vom Masteradmi-
nistrator vergeben werden. Um die Editier-Rolle zu vergeben, dgghiMasteradministrator
wie folgt vor:

» Einloggen im Partner Portal der BMW Group

e CALENDRA (vgl. Anhang A) aufrufen unter "Administration > Benutzervetwag"

* Den gewtnschten Benutzer (EDI-Administrator) suchen und auswahlen

« Unter "Rollenvergabe" die Rolle USE_CADXEDI_ADMIN auswéhlen und speicher

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat
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Schritt 4: OFTP-Antrag ausfillen
(Vgl. EPK in Abbildung 34, Funktion 5)

Mit dem Erhalt der Editier-Rolle kann der EDI-Administrator mé@chsten Prozessschritt den
so genannten OFTP-Antrag ausfillen. Dieser beinhaltet die Koafignsdaten des Zuliefe-
rers. Der Antrag wird vom EDI-Administrator folgendermafien gestellt

* Einloggen im Partner Portal der BMW Group

* Im Portal-Ment "Administration > CA/PDM Datenaustausch” auswéahlen

» Auf der erscheinenden Eingabemaske hat der EDI-Administrataiebeiot gekennzeich-
neten Feldern unter anderem folgende Angaben zu machen:

Allgemeine Firmendatéf

Austauschmedium (OFTP)

OFTP Server-Konfigurationsdaten (SSIPSDN-Nummer usw.)
Verwendete CAx-Systeme

Datenempfanger der Partnerfirma

Kontaktpersonen

Datenempfanger bei BMW

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Hierbei ist wichtig, dass mindestens ein Datenempfangerueférerfirma eingetragen und
damit bereits fir den Datenaustausch konfiguriert wird. Strengrgmen wird dadurch eine
strikte Trennung von firmenspezifischer und benutzerspezifischer Anbingenegzt. Die
Logik hinter dieser Bestimmung ist jedoch, dass es keinen Siiot, dfggmen anzubinden, in
denen kein Daten austauschender Benutzer existiert.

Sobald alle nétigen Angaben gemacht sind, kann der EDI AdministratocDEER-Antrag
abschicken. Dadurch werden die eingegebenen Daten in der PD@/@ifhang A) abge-
legt, sind jedoch noch nicht produktiv. Der OFTP-Antrag wird zunachstraB2B-Support
weitergeleitet, welcher die Angaben auf Korrektheit und Vollstdmiligiberpruft. Der EDI-
Administrator bekommt den abgeschickten OFTP-Antrag als PDFAusdruck angeboten.
Zudem wird eine E-Mail an alle eingetragenen DatenempfargeBMW gesendet mit ei-
nem PDF im Anhang, der so genannten Datenaustauschabsichtserklaru8ghnt|5.

Unter anderem muss im Antrag eine der folgenden drei Datenleitungen gewesldn:

+ ISDN (einfachste Losung; geringer administrativer Aufwand; Ubertragategsbe-
grenzt)

+ Standleitung (h6herer administrativer Aufwand; bessere Ubertragungsraten)

« ENX (hochster administrativer Aufwand; hohe Ubertragungsraten)

Bei der Entscheidungsfindung ist zu beachten, dass bei eimelleéttiang oder bei ENX mo-
natliche Wartungskosten fur die Leitung anfallen, die eine BMidtne Kostenstelle tber-
nehmen muss. Bei ISDN fallen keine Wartungskosten an.

>4 Zu den allgemeinen Firmendaten gehért auch deresannte ENGDAT-Name einer Firma. Der ENGDAT-
Name ist ein Namenskirzel der Firma und frei wahlideses Kirzel wird zusammen mit dem ENGDAT-
Paket, welches die auszutauschenden Daten entb&sthickt — daher diese Bezeichnung. Der reclatli€in-
menname war oft zu lang, weshalb die ENGDAT-Naméremer begrenzten Lange von maximal 35 Zeichen
eingeflhrt wurden.

*° Service Set Identifier.
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Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 5: Unterschreiben von OFTP-Antrag und Datenaustauschabsiehksrung
(Vgl. EPK in Abbildung 34, Funktionen 6 und 7)

Der EDI Administrator muss den ausgedruckten Antrag (PDF) unteibehrund per Fax an
den B2B-Support schicken. Parallel dazu muss mindestens ein imAQ#idg angegebener
interner Datenempfanger von BMW die Datenaustauschabsichtserkldraregy als PDF per
E-Mail zugesendet bekommen hat, unterschreiben und ebenfalls pan Bax B2B-Support
schicken. Damit bestatigt er die Absicht, mit dem Zulieferer Daten auk&ugu wollen.

Um den Prozess nicht unnétig zu blockieren, sollte der EDI-Admangstdie Unterschrift
auf BMW-Seite schnellstmoéglich erbitten, denn bevor nicht beide Baxm B2B-Support
eingetroffen sind, kann der Prozess nicht fortgesetzt werden.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit (abhangig von der Unterschrift des internen Datenempfangers)

Kosten

Qualitat

Der folgende Prozessschritt befasst sich mit der Konfigurater im OFTP-Antrag gewahl-
ten Datenleitung. Es gibt eine Verzweigung im Kontrollfluss. #adem, ob ISDN, Standlei-
tung oder ENX gewahlt wurden, ist l&chritt 68 6b oder6c weiterzulesen.

Schritt 6a: Inbetriebnahme einer ISDN-Leitung
(Vgl. EPK in Abbildung 35, Funktion 2)

Sollen Daten Uber ISDN ausgetauscht werden, fallen fur den Zutiéksree weiteren Arbei-
ten an. Die Verantwortung wechselt auf die Seite der BMW Gidag. Uberprift der B2B-
Support die Angaben, die der EDI-Administrator im OFTP-Antragagdgrnhat, und gibt den
Antrag frei, falls alle Daten korrekt und vollstandig eingetragmd. Im Anschluss missen
die Daten zur Produktivschaltung von der PDB/C in die DXM-Datenbark Avdnang A)
iibertragen werden. Dies erfolgt durch automatisch ablaufende Crnjtibseinmal pro Tag
gestartet werden (vgl. Anhang H).

In der Regel steht die Leitung dem Zulieferer am nachsterzdiayerfigung und kann fur
den Datenaustausch eingesetzt werden. Somit ist die Zuliefe@flir den Datenaustausch

%6 Ein Cronijob ist ein auf Unix-Systemen laufendes|BS&kript, das regelmaRig zu einem bestimmtenpzieikt
ausgefihrt wird. Die auszufiihrenden Befehle weideiner benutzereigenen Tabelle, der so genanQiem-
tab“, gespeichert.
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via OFTP vollstandig konfiguriert. Es kdnnen nun einzelne Benutzer fuDdemaustausch
eingerichtet werden. Der Prozess wird bei Kapitel 4.3.3.3 fortgesetzt.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 6b: Inbetriebnahme einer Standleitung
(Vgl. EPK in Abbildung 35, Funktionen 3 bis 7)

Sollen Daten iber eine Standleitung ausgetauscht werden, fallemfdulieferer keine wei-
teren Arbeiten an. Die Verantwortlichkeit wechselt auf di¢eSaer BMW Group. Dort wer-
den die folgenden Schritte durchlaufen (dabei wird davon ausgegangebeaisseine phy-
sikalische Leitung zwischen Zulieferer und BMW existiert):

Wenn der B2B-Support sieht, dass im OFTP-Antrag als Leitung éanell8itung ausgewahlt
wurde, fiillt er das so genannte KommPrdfaws. Sobald der Leitungsantrag abgeschickt
wurde, wird eine E-Mail an die Fachabteilung verschickt, midéerZulieferer Daten austau-
schen mdchte. In dieser E-Mail wird die Fachabteilung aufgefordierKosten fur die War-
tung der Leitung zu Ubernehmen. Stimmt die verantwortliche Kostienstied Kostenuber-
nahme zu, wird der Antrag vom B2B-Support zur weiteren Bearbeitunijeatr Netzwerk-
administration und Datenleitungen verantwortliche Abteilung (derze3; vgl. Anhang F)
weitergeleitet. Dort werden anschlieBend die BMW-Firewall lgqunfert und die notigen
Ports fir den Zulieferer freigeschaltet. Die fur den Appliabetrieb zustandige Abteilung
(derzeit FZ-54, vgl. Anhang F) testet anschlieRend die Standleifvetgn keine Fehler oder
Probleme auf, wird die IP-Adresse des Zulieferers in die PEiGetragen und der OFTP-
Antrag wird freigegeben. Im Anschluss mussen die DaterProdluktivschaltung von der
PDB/C in die DXM-Datenbank tbertragen werden. Dies erfolgt dunatnzatisch ablaufen-
de Cronjobs, die einmal pro Tag gestartet werden (vgl. Anhang H)ndainsten Tag kann
die Standleitung fur den Datenaustausch eingesetzt werden.

Die gesamte Einrichtung der Standleitung dauert ca. drei bis finf Wo8hechlieRend ist
die Zuliefererfirma fir den Datenaustausch via OFTP vollstémhdguriert. Es kdnnen nun
einzelne Benutzer fur den Datenaustausch eingerichtet werdenrdzes® wird bei Kapitel
4.3.3.3 fortgesetzt.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit b 4

Kosten

Qualitat

°" Das KommProfil ist ein Tool, mit dem Leitungengdioch nicht in der ENS-Datenbank (vgl. Anhang A)
stehen, beantragt werden kdnnen. Dabei werdendiheEingabemaske diverse Parameter wie z.B. |Rg5dy,
IT-Ansprechpartner usw. abgefragt.
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Schritt 6¢: Inbetriebnahme einer ENX-Leitung
(Vgl. EPK in Abbildung 35, Funktionen 8 bis 16)

Bevor eine ENX-Leitung eingerichtet werden kann, muss der Zdiefeit einem Ansprech-
partner der BMW-Fachabteilung klaren, ob die internen IT-Kosterifigr ENX-Anbindung
ubernommen werden. Falls der Zulieferer noch keine ENX-Leiturmgibetmuss er zuerst
eine solche beantragen:

e Unterhttp://www.enxo.constellt er einen Antrag zur ENX-Anbindung. Nach Annahme
des Antrags erhélt er die ENX-Registrierungsnummer.

» Der Zulieferer informiert sich Uber Serviceprovider und Art der Leitung uitl esteen
Antrag auf eine ENX-Leitung (z.B. bei T-Systems). Nach Einrichtung ditarhg erhalt
er die ENX-Solution-Nummer.

Sobald eine ENX-Leitung vorhanden ist, muss der Zulieferer det-EHgenkatalog herun-
terladen und ausfillen. In diesem Fragenkatalog werden verschidgaken Uber die tech-
nische Anbindung verlangt wie:

e Firmenanschrift, Lieferantennummer und Z&hladresse
e ENX Reg.Nr bzw. VDA-Reg.-Nr.

e ENX Solution Nummer

* ENX-IP-Adressbereich

* Ansprechpartner

* Welche Kostenstelle tbernimmt die Wartungskosten
* Produktive Verbindungen

* Applikationen, die Gber ENX betrieben werden sollen
* Rechner bei der BMW Group, auf die zugegriffen wird

Sobald der Fragenkatalog fertig ausgefillt ist, schickt ihn déeférer an das Anwender-
Servicezentrum (ASZ, vgl. Anhang F) der BMW Group. Das ASAeabfanschlielend ein
Ticket (vgl. REMEDY, Anhang A) mit dem Fragenkatalog und lede Antrag an den B2B-
Support weiter.

Im Anschluss werden genau dieselben Schritte durchlaufen wigebé{onfiguration einer
Standleitung — vom Ausfillen des KommProfils bis zur Produktivhahme den &gl
Schritt 61).

Einziger Unterschied ist, dass die fur NetzwerkadministratrmhDatenleitungen verantwort-
liche Abteilung (derzeit FZ-53) lediglich den Teilabschnitt 8&X-Leitung zwischen der
BMW Group und dem ENX-Provider konfiguriert. Bevor die Daten produktiv gerermm
werden konnen, muss der Zulieferer noch die Teilstrecke der Leitmisghen sich und dem
ENX-Provider einrichten (Firewall konfigurieren, Ports fremsiédn usw.). Der Verantwortli-
che hierfir ist der Netzwerk-Administrator der Zulieferenf. Abbildung 26 zeigt den stern-
formigen Aufbau des ENX-Netzwerks.
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Hersteller 1 Hersteller 2

System- System-
Zulieferer 1 Zulieferer 2
Industrienetzwerk
Zulieferer 1 Zulieferer 2
Stufe 2 Stufe 3

Transport- Entwicklungs-
Unternehmen Partner

Abbildung 26: Das ENX-Netzwerk in Anlehnung an [BMWO6j]

Die gesamte Einrichtung der ENX-Leitung dauert ca. drei bisWoéhen. AnschlieRend ist
die Zuliefererfirma fir den Datenaustausch via OFTP vollstémhdguriert. Es kdnnen nun
einzelne Benutzer fur den Datenaustausch eingerichtet werdenrdzes® wird bei Kapitel
4.3.3.3 fortgesetzt.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit X (die Beantragung einer ENX Leitung erfolgt nicht tiber BMW)
Kosten " 4
Qualitat 4

4.3.3.3 Benutzerspezifische Anbindung

Ist die Firma fur den Datenaustausch eingerichtet, folgt die benspezifische Anbindung.
Hier werden einzelne Benutzer der externen Firma fir den 8atusch konfiguriert. Die-
ser Prozessblock umfasst vor allem die Beantragung und die VergabRollen, die den
Anwender zur Nutzung von Datenaustausch-Tools sowie weiterer toktagen berechti-
gen. In Kapitel 4.1 wurden bereits die unterschiedlichen Datenaustaggchne -prinzipien
erlautert und auch, dass der Anbindungsprozess fir jede diesecheagliarianten andere
Schritte umfassen kann. Im Folgenden soll der Anbindungsprozess fimeallmoglichen
Falle separat betrachtet werden.

4.3.3.3.1 Web/PUSH

Web/PUSH bedeutet, dass die Zuliefererfirma Daten mit BMWWelb austauscht und der
Benutzer nach dem PUSH-Prinzip arbeitet. Dazu muss er die folgenden Schrlitaudarc
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Schritt 1: Account fiir das Partner Portal beantragen

(Vgl. EPK in Abbildung 37, Funktion 1)

Der Datenaustausch lber das Internet (Web) wird mit dem Open®¥btlient durchge-
fuhrt, welcher im Partner Portal der BMW Group eingebunden ist. Degmgitigt der Benut-
zer zuerst einen Account fir das Partner Portal der BMW GroupeDigekommt er, indem
er die ,10 Schritte zur Portalzulassung* durchlauft. Zu diesectBegung gelangt er tGber
die Startseite des Partner Portals der BMW Grauiip:(/b2b.bmw.cor)) indem er dem Link
»Sle bendtigen eine Zulassundblgt. Auf der erscheinenden Eingabemaske muss er die Lie-
ferantennummer sowie personliche Daten eingegeben, die anschlie3end Mastkradmi-
nistrator weitergeleitet werden. Sobald dieser den Antrag genghmid eine E-Mail mit
Benutzernamen und Passwort an den Benutzer verschickt. Mit diesem k2en sich der
Benutzer ab sofort im Partner Portal anmelden.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 2: QX-Nummer mit Zulassung zum CA-Verbund beantragen
(Vgl. EPK in Abbildung 37, Funktionen 2 und 3)

Der OpenDXM identifiziert seine Benutzer Uber deren QX-Numfwgl Anhang A). Da im
Fall von Web mit dem OpenDXM gearbeitet wird, ist also eineN@¥nmer erforderlich, die
in den so genannten CA-Verbund (vgl. Anhang A) aufgenommen werden mus€QJXkine
Nummer beantragt der Benutzer Uber seinen internen Ansprechpaitraer BMW Group.
Es ist wichtig, dass die QX-Nummer auch in den CA-Verbund miemgmmen wiref. Dies
kann durch den internen Ansprechpartner bei der Beantragung der QN gteichzeitig
veranlasst werden.

Der interne Ansprechpartner beantragt eine QX-Nummer wie folgt:

» Einloggen in der ZUV (vgl. Anhang A)

« Eingeben von Firma, Vorname, Nachname, Telefonnummer und E-Mail des Benutzers
e QX-Nummer und CA-Verbund selektieren

* Angaben Uber Standort, Unixgruppe und Zulassungstyp machen

e Zustimmung eines zweiten internen Mitarbeiters einholen

* Antrag abschicken

Sobald der Ansprechpartner den Antrag auf eine QX-Nummer aluptdeat, dauert es einen
Tag, bis die Nummer vergeben wird. Der Benutzer erhélt dann einail6¥M seiner QX-
Nummer.

%8 Beim Datenaustausch werden im Hintergrund MethaderDatenaufbereitung, Konvertierungen usw. ausge-
fuhrt, die allesamt auf Unix-Servern laufen. Didssix-Server sind im CA-Verbund. Um die Benutzer amth
ihrer QX-Nummer identifizieren zu kénnen, mussjdigeilige QX-Nummer im CA-Verbund bekannt sein.
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Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 3: Verknipfung von QX-Nummer und Portal-Account
(Vgl. EPK in Abbildung 37, Funktion 4)

Als nachstes muss die QX-Nummer des Benutzers mit dessehAtmdant verknipft wer-
der?®. Die Verknuipfung kann nur der Masteradministrator vornehmen.

Dies geschieht wie folgt:

* Einloggen im Partner Portal der BMW Group

e Im Portal-Menu "Administration > Benutzerverwaltung" (CALENDRAJraten

» Suchen des Benutzers tber die Suchmaske (zum Beispiel durch Eingeben des Namens)
* Auf "Erweiterte Stammdaten” klicken

* In der erscheinenden Eingabemaske die QX-Nummer des Benutzers Bingebe

* Auf "Speichern" klicken

Anschliel3end sind QX-Nummer und Portal-Account des Benutzers verknupft.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 4: Vergabe der OpenDXM-Rolle

(Vgl. EPK in Abbildung 37, Funktion 5 bzw. EPK in den Abbildungen 38 und 39)

Nach der Verknupfung von QX-Nummer und Portal-Account kann die OpenDXM-Rei-
geben werden. Dieser Vorgang umfasst mehrere Schritte, diausi&sriinden der Ubersicht-

lichkeit zusammengefasst werden:

Bendtigt der Benutzer einen Zugriff auf den OpenDXM-Webclientweadet er sich zu-
nachst an das Anwender-Servicezentrum der BMW Group (ASZ). Danadhickt das ASZ

% Diese Verkniipfung hat folgenden technischen Himterd: einige Applikationen — darunter auch der ®pe
DXM-Webclient — benétigen eine QX-Nummer, um demizer und dessen Nutzungsrechte in Bezug auf die
Applikation zu identifizieren. Externe Mitarbeiterelden sich im Partner Portal mit einer Kennungdi@,aus
ihrem Vornamen und Nachnamen besteht; Informatiditesr ihre QX-Nummer sind dabei nicht vorhanden.
Wird nun eine Applikation, die mit QX-Nummern artetj Uber das Partner Portal aufgerufen, so muss ei
Verbindung von Portal-Account und QX-Nummer herghistverden, damit die Applikation den Benutzerride
tifizieren kann. Genau das wird durch die Verknimgferreicht: die QX-Nummer eines Benutzers wirdHor-
tal-Account hinterlegt.
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dem Benutzer ein Formular zu, welches er vollstandig ausfullen fassnd Angaben zu
machen, die spater flr die Rollenvergabe bendétigt werden. Dazu gehteeanderem Vor-
und Nachname des Benutzers, die QX-Nummer, der interne Anspreanpart~achbereich,
der Masteradministrator und die gewtinschte OpenDXM-Rolle. Es existiesmiRpllen:

e Partner_OpenDXM (fur Externe)
e BMW_OpenDXM (fur Interne und Resident Engineers — vgl. Anhang A)

AulRerdem muss angegeben werden, ob der Benutzer alle nétigensgteehhiVorausset-
zungen erflllt, um die OpenDXM-Rolle erhalten zu kdnnen. Diese sindSeltitte 1 bis B

e Ein Account fur das Partner Portal der BMW Group
e Eine QX-Nummer im CA-Verbund
« Die Verknupfung von Portal-Account und QX-Nummer

Fehlen Voraussetzungen, so hat der Benutzer seinen AnsprechpadieeBMW Fachabtei-
lung zu kontaktieren und die nétigen Schritte zu veranlassen. Sobald daddfamllstandig
ausgefullt ist, schickt es der Benutzer per E-Mail an das"S@€ES-74. Das SCC uberpriift
manuell die gemachten Angaben, vor allem, ob die ndtigen technischen sétrangen
auch wirklich erfullt sind. Ist dies nicht der Fall, wird vom S€@e E-Mail sowohl an die
Fachabteilung als auch an den Anforderer geschickt mit der Auftorgiedie Voraussetzun-
gen nochmals zu prifen und sich um deren Erfullung zu kimmern.

Sind sie jedoch erflllt, so kann die OpenDXM-Rolle vergeben werden.

Zunéchst werden die Rollenantrage von mehreren Benutzern inEeipekListe gebtindelt
und gesammelt. Einmal pro Woche wird dann durch das SCC ein BEcdkétet (vgl. RE-
MEDY, Anhang A), welches vom B2B-Support bearbeitet wird und die Hxst¢ mit den
freizuschaltenden Benutzern enthalt.

Der B2B-Support nimmt dann die eigentliche Rollenvergabe vor. Dabss mwischen den
zwei RollenPartner_OpenDXMindBMW_OpenDXMinterschieden werden.

Partner_OpenDXM:

Zunachst wird zur Sicherheit Uberprift, ob der Benutzer die gewiinsohéchereits besitzt.
Eine doppelte Vergabe der OpenDXM-Rolle ist nicht mdglich. Ebestsesi nicht mdglich,
beide RollenRartner_ OpenDXMindBMW_OpenDXMzu besitzen.

Uberpruft wird auch, ob der Benutzer in der DXM-Datenbank bekeit§iguriert ist. Dies
darf aus technischen Grinden nicht vorkommen.

Anschlie3end erfolgt diermenspezifische Anbindungfiur Web. Wie bereits zu Beginn von
Kapitel 4.3.3.2 erwahnt, konnen derzeit Firmen nicht automatisiert furkeefiguriert wer-

den. Diese Konfiguration nimmt der B2B-Support jetzt manuell vols far die Firma des
Benutzers noch keine Konfiguration in der PDB/C existiert. Der-BABport tragt dann ma-
nuell die entsprechenden Firmendaten, die Datenempfanger von BMW und die
Datenaustauschformate, die fur den Web-Weg zulassig sind, in dialiaak (PDB/C) ein.

Sind diese Eintragungen erfolgt, wird der Benutzer ebenfalieii PDB/C eingetragen (unter
anderem Hinterlegung der QX-Nummer). All diese Datenbank-Upde¢eden Uber einen

%0 Special Customer Center.

73



Kapitel 4 Zuliefereranbindungsprozess

Hinterlegung der QX-Nummer). All diese Datenbank-Updates werden diben Oracle-
Client durch das manuelle Absenden von SQL-Anfragen durchgeflhrt.

Durch ein Shell-Skript, welches taglich automatisch angestof3en vérdew die eingetrage-
nen Daten von der PDB/C in die DXM-Datenbadkri_prod tbertragen (vgl. Anhang H).
Auf dieser Datenbank mussen noch einige weitere manuelle Anreicherungeyt getéden.
Durch zwei weitere Skripte wird die DXM-Datenbank aus Grunden dstkbntrolle auf
mehrere Server-Instanzen verteilt (Datenbankverteilung) und imhArsscein automatisches
Benutzer-Mapping durchgefuhrt. Diese Skripte laufen tGber Nacht ab,ssd@a®aten am
nachsten Morgen produktiv sind (vgl. Anhang H).

Erst dann wird die RollPartner_OpenDXMlurch den B2B-Support aktiv iber CALENDRA
an den Benutzer vergeben und dieser per E-Mail automatisch benachrichtigt.

BMW_OpenDXM:

Auch im Falle vorBMW_OpenDXMiberprtft der B2B-Support analog wie im Fall \art-
ner_OpenDXM zunéchst, ob der Benutzer die Rolle bereits besitzt. Die Rolle
BMW_OpenDXMst fur Interne und Resident Engineers vorgesehen, die bei BMW vor Ort
arbeiten. Deshalb ist es hier wichtig, dass der Benutzer eideesgcode bei BMW besitzt,
damit er von aulRen Daten zugeschickt bekommen kann. Der B2B-Support Gbelpeift
solcher Adresscode fur den Benutzer vorhanden ist. Falls nicht, nesses generiert werden.
Dies geschieht mit Hilfe der Anwendung ACODE (vgl. Anhang ALGDE generiert einen
Adresscode fur den Benutzer, schreibt die Daten anschlielend iMaNeK®nfigurationsda-
tenbank xm_caeslvgl. Anhang H) und informiert den Benutzer tber den Erhalt des Ad-
resscodes.

Im Anschluss werden wieder die Shell-Skripte ausgefuhrt: dierDaerden in die DXM-
Datenbank Ubertragen und die Datenbankverteilung sowie das automdiisnbézer-
Mapping werden durchgefuhrt (vgl. Anhang H).

Erst dann wird die Roll8MW_OpenDXMdurch den B2B-Support aktiv tber CALENDRA
an den Benutzer vergeben und dieser per E-Mail automatisch benachrichtigt.

Sobald der Benutzer die OpenDXM-RollRaftner_OpenDXMbzw. BMW_OpenDXM er-
halten hat, kann er den OpenDXM-Webclient tGiber das Partner PoraVMdgrGroup aufru-
fen.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit b 4
Kosten x
Qualitat x

Handelt es sich bei dem Benutzer um einen Resident Engineer uhterdieser Daten aus
PRISMA heraus verschicken, ist anschlielend noch die BeantragurigA&eRolle (vgl.
Anhang A) notwendig. Dazu wendet er sich an das ASZ. Die DAERuald dann sofort
erteilt.

Nach der Durchfuihrung all dieser Schritte ist der Benutzeddéar Datenaustausch via Web

vollstandig konfiguriert. Von nun an konnen Daten nach dem PUSH-Prinziptauscie
werden.
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4.3.3.3.2 Web/PULL

Web/PULL bedeutet, dass die Zuliefererfirma Daten mit BMW Wdeb austauscht und der
Benutzer nach dem PULL-Prinzip arbeitet. Dazu sind zunachstlden Schritte zu durch-
laufen wie im PUSH-Fall:

Zunéchst benotigt der Benutzer einen Account fur das Partner ParlaBM¥& Group. An-
schlieRend beantragt er eine QX-Nummer im CA-Verbund, die dann miPdetal-Account
verknupft werden muss. Danach bekommt er die OpenDXM-Rolle. Diesét&etarlaufen

vollig analog wie im Fall Web/PUSH und entsprechen &ehritten 1 bis 4in Kapitel
4.3.3.3.1. Im Gegensatz zum PUSH-Fall ist jedoch im Anschluss zokati"r Partnerar-
beitsplatz (PAP) zu beantragen. Dieser beinhaltet den PRISK&AtCmit dem der Benutzer

die gewlnschten Daten in PRISMA auswéhlen und anschlieRend sich selbst zuschicken kann:

Schritt 5: Beantragung des Partnerarbeitsplatzes (PAP)
(Vgl. EPK in Abbildung 37, Funktion 7 bzw. EPK in den Abbildungen 40 und 41)

Die Beantragung des PAP umfasst mehrere Schritte, dienhé@nem zusammengefasst wer-
den:

Der Benutzer wendet sich zunachst an seinen Masteradministratadidser kann die PAP-
Rolle (USE_PAP) fur seinen Mitarbeiter beantragen. Dazu loggtdar Masteradministrator
im Partner Portal der BMW Group ein. Dort klickt er auf "Admiragbn > Benutzermana-
gement” (Anwendung CALENDRA) und anschlieend auf "Rollenvergabe widkiing".
Unter den aufgelisteten Tools befindet sich der PAP. Der Masterasthator wahlt PAP aus
und klickt auf "Speichern". Damit ist die Rolle USE_PAP fir den Benutzer bgantra

Der B2B-Support erhalt anschlie3end eine E-Mail mit der Auffomg dem Rollenantrag
zuzustimmen. Die Zustimmung erfolgt, falls die Firma bereits ébee direkte Leitung mit
der BMW Group verbunden ist. Diese Verbindung ist n6tig, um mit HileR¥P innerhalb
des BMW-Netzwerks arbeiten zu kdnnen. Existiert keine Leitungl der Antrag abgelehnt
und der Benutzer wird Uber das weitere Vorgehen informiert. Aus@ahme bilden Firmen
in den USA. Diese haben keine Leitung zu BMW, sondern gelangen tbemuizYd BMW-
Netzwerk. Handelt es sich um eine Firma aus den USA, wird demagdAdaher immer zuge-
stimmit.

Nach der Zustimmung erhélt der Benutzer die Rolle USE_PAP, walatie die ANABA-
Rolle (USE_AAA) inkludiert. Die Rolle USE_AAA ermdglicht demeButzer, sich in
ANABA (vgl. Anhang A) einzuloggen und seinen Antrag dort weiter zarliten. Zusam-
men mit der Rolle USE_PAP erhélt er eine E-Mail, in der er genau dazuadfgfvird. Im
Partner Portal unter dem Punkt "Administration > Partneranbindund\BAY' findet der
Benutzer seinen PAP-Antrag. Sobald er ihn selektiert, gearngim PAP-Antragsformular,
welches er ausfillen muss. Dabei macht er Angaben zu den folgenden drei Punkten:

» Datenaustausch tber PRISMA

«  BMW Fachstelle (hier muss der Benutzer unter anderem einen BMW-internpregins
partner angeben, der seinem Antrag spater zustimmen muss)

* Vereinbarungen (Informationsschutz usw.)
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Anschliel3end schickt der Benutzer das Antragsformular ab. Es wird an denuppBrSwei-
tergeleitet, der den Antrag bearbeitet, indem er weitere Prifungen varnimm

Bei der Bearbeitung des Antrags Uberprift der B2B-Support unter anadiere Netzanbin-
dungs-Status der Zuliefererfirma. Damit ist nicht gemeint, obFdima bereits tber OFTP
mit der BMW Group verbunden ist, sondern ob die entsprechenden Ports fa@ABesthon

freigegeben sind. Diese Freischaltung erfolgt nur einmal fiir Feinmea: falls es dort bereits
einen Benutzer gibt, der mit dem PAP arbeitet, wurden die Pdrts1deei dessen PAP-
Antrag freigegeben. Sind die Ports noch nicht freigegeben, mussadg¢erddministrator der
Firma ein Formular ausftllen, welches er vom B2B-Support erhalt.

Darin muss er folgende Angaben machen:

« |IP-Adresse eines Rechners oder Routers der Firma
* Ansprechpartner flr Netzwerktechnik
* Verwendetes Betriebssystem

Das ausgefillte Formular wird anschlie3end vom Masteradminisaatoien B2B-Support
zurtckgeschickt. Die IP-Adresse wird an der BMW-Firewalldén PRISMA-Zugang frei-
gegeben. Weitere Punkte, die vom B2B-Support bei der Abarbeitung deArRvsigs tber-
pruft werden missen, sind:

e Ist die QX-Nummer des Benutzers in PRISMA konfiguriert?

* Wourde eine Vorprufung durchgefihrt?

« Hat die Fachstelle bei BMW dem PAP-Antrag zugestimmt (b&bwsenden des PAP-
Antrags durch den Benutzer wird eine E-Mail an den dort angegebBerspnechpartner
im Fachbereich verschickt mit der Aufforderung, dem Antrag zuzustimmen)?

* Ist das KommProfil beantragt (zur Freigabe der PRISMA-Ports)?

* Ist die BMW-Firewall eingerichtet?

» Hat der Benutzer einen Adresscode (notfalls muss dieser mit ACODEggenerden)?

* Wurde die DAE-Rolle an den Benutzer vergeben? Dies kann gesclialeder Benut-
zer eine QX-Nummer im CA-Verbund besitzt.

« Wurde der Benutzer selbst als DA-Zfelngelegt (das PULL-Prinzip besagt, dass der
Benutzer Daten an sich selbst schickt; er muss also selbst als DA-Z&&gtrsgin)?

« Ist der Benutzer fiir OpenDXM eingericht&t?

« War eine abschlieRende Prifung positiv?

Sobald alle aufgefiihrten Punkte erfillt sind, stimmt der B2B-Sum@t PAP-Antrag zu.
Der Benutzer wird dann per E-Mail von ANABA informiert und kann imgeolden die PAP-
Software im Partner Portal herunterladen und installieren. Abbilddreeigt die Oberflache
des Partnerarbeitsplatzes.

®1 Datenaustausch-Ziel.

®2 Dieser Punkt ist nur fir Benutzer relevant, dieteb Daten austauschen. Firr Benutzer in den US#s m
hier noch ein VPN-Setup erfolgen, indem dessen Q)ahter in die CISCO-Secure (vgl. Anhang A) eingetra-
gen wird.
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Abbildung 27: Der Partnerarbeitsplatz (PAP) mit integriertem PRISMA-Client

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit b 4
Kosten i 4
Qualitat i 4

Nach der Durchfiihrung all dieser Schritte ist der Benutzeddéar Datenaustausch via Web
vollstandig konfiguriert, sodass Daten nach dem PULL-Prinzip ausgetauschibwéroen.

4.3.3.3.3 OFTP/PUSH

OFTP/PUSH bedeutet, dass die Zuliefererfirma Daten mit BMMWOFTP austauscht und
der Benutzer nach dem PUSH-Prinzip arbeitet. Dazu mussen giadi@n Schritte durchlau-
fen werden:

Schritt 1: EDI-Administrator kontaktieren

(Vgl. EPK in Abbildung 36, Funktion 1)

Nur der EDI-Administrator kann einen Benutzer seiner Firma fiirRetenaustausch berech-
tigen. Deshalb muss der Benutzer im ersten Schritt seinerA@&ministrator kontaktieren

und ihn um die Berechtigung zum Datenaustausch bitten.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit 4
Kosten i 4
Qualitat " 4
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Schritt 2: Konfiguration des Benutzers in PDB/C
(Vgl. EPK in Abbildung 36, Funktion 2)

Als nachstes muss der EDI-Administrator den Benutzer in def/®@B neuen Datenemp-
fanger und Sender wie folgt konfigurieren:

« Einloggen im Partner Portal der BMW Group

* Im Portal-Ment "Administration > CA/PDM Datenaustausch" aufrufen

e Unter dem Punkt "Datenempfanger der Partnerfirma" die geford&#&ten des neuen
Benutzers eintragen

Der Adresscode ist hierbei essentiell: der Adresscode wirdhaltreder Firma des Benutzers
vergeben und macht diesen in seiner Firma fiur die BMW Group einddendjfizierbar.
Anhand des Adresscodes weild der EDI-Server (Dateneingang3¥sarveren die eingehen-
den Daten weiterzuleiten sind.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Nach Ablauf der Cronjobs, der Datenbankverteilung und des Benutzmihda (vgl. Kapi-

tel 4.3.3.3.1Schritt 4bzw. Anhang H) sind die Daten produktiv. Der Benutzer ist dann fur
den Datenaustausch via OFTP vollstéandig konfiguriert und kann Daténdeac PUSH-
Prinzip austauschen.

4.3.3.3.4 OFTP/PULL

OFTP/PULL bedeutet, dass die Zuliefererfirma Daten mit BM& OFTP austauscht und
der Benutzer nach dem PULL-Prinzip arbeitet. Die benutzefgoee Anbindung far

OFTP/PULL beinhaltet sdmtliche Prozessschritte, die auckale von OFTP/PUSH not-
wendig sind. Es sind daher zunachst dieselben Schritte zu durchlaufen wie im PIUSH-Fa

Der Benutzer muss den EDI-Administrator seiner Firma kontaktienel ihnn um die Berech-
tigung zum Datenaustausch bitten. Anschlieend tragt der EDIAstrator den Benutzer
als neuen Datensender und -empfanger ein, indem er die nétigeryémngeea in der PDB/C
vornimmt. Diese zwei Schritte verlaufen vollig analog wie iall BFTP/PUSH und entspre-
chen derSchritten 1 bis 2n Kapitel 4.3.3.3.3.

Datenaustausch nach dem PULL-Prinzip bedeutet, dass der BenutdermiPartnerarbeits-
platz (PAP) arbeiten wird, um sich selbst Daten zuzuschicken.

Der Antrag fur den Partnerarbeitsplatz wird Uber das PaPoeal der BMW Group gestellt.
Daher ist im folgenden Schritt zundchst ein Account fir das Patoréasl der BMW Group
zu beantragen. Nach den zwei vorangegangenen Schritten handelt dalsi also um den
dritten Prozessschritt.
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Schritt 3: Account fiir das Partner Portal beantragen
(Vgl. EPK in Abbildung 36, Funktion 4)

Die Beantragung eines Portal-Accounts verlauft analog zumVWeb und ist in Kapitel
4.3.3.3.1Schritt 1beschrieben.

Schritt 4: QX-Nummer mit Zulassung zum CA-Verbund beantragen
(Vgl. EPK in Abbildung 36, Funktionen 5 und 6)

Beim PULL-Prinzip hat der Benutzer die Berechtigung, sich setbhslas BMW-interne
PDM-System PRISMA einzuloggen und sich die bendtigten Daten salhssenden. Die
Benutzung von PRISMA erfordert eine QX-Nummer, die in den CA-Verlawfigenommen
werden muss. Die entsprechende Beantragung verlauft volligganadoim Fall Web und
wurde bereits in Kapitel 4.3.3.3Schritt 2geschildert.

Schritt 5: Partnerarbeitsplatz (PAP) beantragen
(Vgl. EPK in Abbildung 36, Funktion 7 bzw. EPK in den Abbildungen 40 und 41)

Um Daten nach dem PULL-Prinzip austauschen zu kénnen, bendétigt der Batarizeart-

nerarbeitsplatz (PAP). Dieser beinhaltet den PRISMA-Clienitt,dem der Benutzer die ge-
wunschten Daten in PRISMA auswahlen und anschlie3end sich selldsickesdckann. Die

Beantragung des PAP verlauft analog wie im Fall Web und wurggde Kapitel 4.3.3.3.2

Schritt 5beschrieben.

Nach der Durchfiihrung all dieser Schritte ist der BenutzeddiirDatenaustausch via OFTP
vollstandig konfiguriert und Daten kdnnen nach dem PULL-Prinzip ausgetauscht werden.

4.4 Schwachstellenanalyse

Nachdem in Kapitel 4.3.3 der Zuliefereranbindungsprozess in seinernteorae Form ge-
schildert wurde, soll nun ein kritischer Blick auf dessen Abl@éeorfen und potentielle
Schwachstellen aufgedeckt werden.

4.4.1 Vorgehensweise

Besondere Aufmerksamkeit bei der Suche nach SchwachstellenngdireieProzessparame-
tern Zeit, Kosten und Qualitéat, hinsichtlich derer die einzelnen Bssekritte in Kapitel 4.3.3
bewertet wurden. Ebenso sollen Schwachpunkte erwahnt werden, die nicttelldammit
diesen Kriterien zusammenhangen.

Die in Kapitel 4.3.2 genannten Untersuchungskriterien waren:

« Wie lange sind die Durchlaufzeiten des Prozesses und welche $3anése sind zeitkri-
tisch?
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* Was kostet ein Prozessdurchlauf und gibt es Prozessschrittesdiedbes kostenintensiv
sind?

* Wie gut werden die Anforderungen der Prozesskunden erfullt? Wieistodre Fehler-
guote und wie haufig treten Beschwerden auf?

* An welchen Stellen und wie oft im Prozess gibt es Organiséatiocise, Medienbriche
und Systembriche?

« Werden Daten redundant gehalten und verwaltet?

« Sind am Prozess beteiligte Mitarbeiter mit inren Aufgaben tberfordert odeioutéet?

In dieser Arbeit beruht die Schwachstellenanalyse auf der fimrcing von Experteninter-
views, eigenen Beobachtungen und Erfahrungswerten (vgl. Kapitel 4.3.2).

Neben Experteninterviews werden in der Praxis zur Schwad@rsiaklyse auch noch weitere
Methoden wie die Simulation von Geschéaftsprozessen, Prozesskostenrectaumgnch-
marking [AIO5, S.229/230] angewendet. Die Prozesskostenrechnung setzrt ¢femnzahlen
Uber Kosten in den einzelnen Prozessschritten voraus. Im vorliegenileni@as sich die
Ermittlung solcher Kennzahlen als schwierig, da die einzelnereBsschritte und deren Rei-
henfolge zu Beginn noch nicht gentigend bekannt waren und es keine dokunmeKgarte
zahlen gab, auf die zuriickgegriffen werden konnte. Die Simulatiordertdundierte Kennt-
nisse tber die genauen Ablaufe der Teilprozesse. Auch diese wiégemnd des engen zeit-
lichen Rahmens der Arbeit und der Komplexitat des betrachteteed8eszvorerst nicht ge-
geben. Die erstellte Prozessdokumentation liefert jedoch eine @gendim in Zukunft auch
diese Methoden noch ergéanzend anzuwetiden

4.4.2 Durchfihrung

Auf Basis der Experteninterviews sowie der eigenen Erfahrungen ewmisthBhtungen konnte
eine fundierte Schwachstellenanalyse durchgefihrt werden. Im Felyevetden die gefun-

denen Defizite aufgezeigt und erlautert. Dabei wird zunachstliauProzessschritte einge-
gangen, die offensichtliche Schwachstellen bzgl. der betrachteteriédri aufweisen. Im

Anschluss werden noch einige Punkte genannt, die spezifisches Wissen erfordern

Wird die firmenspezifische Anbindung der vorangegangenen Beschredegnigt-Prozesses
betrachtet, so lasst sich sofort ein erster Handlungsbedarf erkezsfehlt die Moglichkeit,
Firmen fur Web konfigurieren zu kdnnen (vgl. Kapitel 4.3.3.2). Diese Koratgur wird
manuell im Rahmen der OpenDXM-Rollenvergabe vorgenommen (vgl. KapRe3.3.1
Schritt 4. Diese Konstellation ist verwirrend. Es sollte vielmehr esugsre Trennung zwi-
schen der Anbindung auf Firmenebene und der Anbindung einzelner Benugehnatien
werden. Es ware winschenswert, dass hierzu — wie auch ienvieallOFTP — eine Eingabe-
maske fiur die automatisierte Konfiguration von Firmen, dieeDaiber Web austauschen
maochten, zur Verfiigung steht.

Eine solche Anderung des Sachverhalts wiirde automatisch eirezewéirrektur im Pro-
zessablauf erfordern: die Benennung des EDI-AdministratorsestieiVergabe der Editier-
Rolle (USE_CADXEDI_ADMIN) fur den EDI-Administrator musstenrdentscheidung fur
das Austauschmedium vorausgehen. Da der EDI-Administrator imveall@/eb dann eben-

%3 fir Details zur Prozesskostenrechnung siehe [Re@&] [He01], Ausfiihrungen zur Simulation von Pesen
geben [Kr99] oder [GUO04].
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falls fur die Wartung der Firmenkonfiguration zusténdig wérediester unabhangig vom ge-
wéhlten Medium (OFTP oder Web) im Voraus zu benennen.

Durch eine Trennung von Firmenanbindung und Benutzeranbindung im Web-Hatllsarly
auch zwangsweise ein Anderungsbedarf des Teilprozesses, in el@peatiDXM-Rolle ver-
geben wird, da im Ist-Prozess hier Firmenanbindung und Benutzerangiggmeinsam vor-
genommen werden. Auch unabhangig davon ist aus der BeschreibungRimsessschritts
(vgl. Kapitel 4.3.3.3.1Schritt 4 ersichtlich, dass es sich bei der Vergabe der OpenDXM-
Rolle um einen Teilprozess handelt, der aufgrund seiner manudiEmbe&itung sowohl hohe
Kosten verursacht als auch zeitintensiv und fehleranféllig ist. NDtarbeiter des B2B-
Support sind mit den zahlreichen Rollenantragen Uberfordert. Diesdwicth die drei roten
Kreuze signalisiert. Eine manuelle Manipulation von Datenbankkonfigueti sollte einer
automatisierten Losung weichen.

Neben diesen offensichtlichen Schwachstellen fallen in der Belsahgeides Ist-Prozesses
noch einige weitere Prozessschritte auf, die vor allem langehldufzeiten besitzen. Das
Verbesserungspotential ist dort allerdings begrenzt. Ein Beistialie Beantragung der
D-U-N-S-Nummer. Da deren Vergabe nicht durch die BMW Groupgitfebnn hierauf kein
Einfluss genommen werden. In den meisten Fallen jedoch verfligaerFlvereits tber eine
solche Nummer, wenn sie Geschéftsbeziehungen mit der BMW Group eingehen.
Ahnlich sieht es bei der Beantragung von Standleitungen oder ENXabeit aus. Auch hier
vergeht in der Regel einige Zeit, was jedoch nicht auf subogiP@zesse bei BMW, son-
dern auf die Beteiligung Dritter zuriickzufuhren ist (Leitungstregong bei der Telecom,
Registrierung bei ENX).

Die Beantragung des PAP konnte schneller erfolgen, wenn abesgesetzten Schritte ge-
wissenhaft durchlaufen wurden. ErfahrungsgemaR ist dies jedochemseischt der Fall,
weshalb die Prifung der Voraussetzungen einige Zeit in Anspruch nikieht.zuletzt spie-
len auch die erhohten Sicherheitsbestimmungen eine Rolle, die beimgriey des PAP
gelten.

Bei einigen Schritten im Zuliefereranbindungsprozess bedarf gsawiftlichen oder elekt-
ronischen) Zustimmung eines internen Ansprechpartners oder Datenempféigdeispiel
dafur ist das Unterschreiben der Datenaustauschabsichtserklaghngapitel 4.3.3.2Schritt
5) oder die Bentragung des PAP (vgl. Kapitel 4.3.3X:Britt 5. Theoretisch stellt dies kein
Problem dar, praktisch kann dadurch der Prozessablauf blockiert weselem,der gefragte
Mitarbeiter Urlaub hat oder sich aus sonstigen Grinden nicht amtgyla¢éz befindet. In
solchen Fallen wére es winschenswert, dass (bei einer toolgestdttimmung) in den
entsprechenden Anwendungen andere Mitarbeiter per E-Mail informerden und diese
Aufgabe stellvertretend tibernehmen kénnen.

Die bisher genannten Defizite waren direkt aus der vorangegangemsgssbeschreibung
ersichtlich. Im Folgenden sollen noch einige Schwachpunkte angefild¢nyatie sich aus
intensiven Gesprachen mit Experten ergaben:

Bislang wurden ausschlief3lich Erstanbindungen von Zuliefererfirmegachéet. Das heil3t,
der Zuliefereranbindungsprozess beschreibt die Schritte, die eefetah durchlaufen muss,
um eine Leitung zu beantragen und tber diese Daten austauschen zu konreil, Dass
Firmen das Ubertragungsmedium von OFTP auf Web (der umgekedirtkommt in der
Regel nicht vor) umstellen mdchten, wurde bislang nicht bertcksicBirgg. kommt jedoch
ebenfalls vor und ist nicht trivial, da einige wichtige Dingedbést werden missen. So muss
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z.B. fUr jeden Benutzer dessen Datenaustauschkonfiguration um eifu@er angerei-

chert werden (OpenDXM bendétigt eine QX-Nummer). In der Dateklsind die Datenaus-
tauschformate anzupassen, da beim Datenaustausch Gber OFTP amoete Enterstitzt

werden als bei Web. Ebenso sind die DA-Ziele der einzelnen Beralizeéndern, da diese
nach einer Umstellung Daten nicht langer Uber OFTP, sondern nur nodlébempfangen

kénnen. Auch dies muss in der Datenbank hinterlegt sein. All diesét&eterden derzeit

manuell durchgefiihrt. Winschenswert wére eine automatisierte Umstellung.

Ein weiterer Punkt ist, dass die vielen Anwendungen, die im Rahmen der Zuliebéndang
eingesetzt werden, das Problem der System- und Medienbriicherfanfwdedienbriiche
existieren z.B. bei der Benennung des MasteradministratorsKagitel 4.3.3.1Schritt 3.

Dort erfolgt die Beantragung des Accounts flr das Partner Rodiglestitzt, parallel dazu
muss jedoch ein Fax versendet werden. Gleiches gilt fir das neandeisenden der
Datenaustauschabsichtserklarung im Anschluss an das toolgestisfidled des OFTP-
Antrags (vgl. Kapitel 4.3.3.3chritt 4 und »

Das Problem der Systembriiche ist in erster Linie auf dierféaie Schnittstellen der ver-
wendeten Applikationen zurickzufihren. Auch ein sauberes Abbindungsmanagenagent wir
schwierig. Beide Punkte sollen kurz erlautert werden:

Abbindungsmanagement bedeutet in diesem Zusammenhang, dass anAlagralung von
Benutzern diese auch wieder abgebunden werden sollten, sobald eftsyethaltnis mit der
BMW Group endet oder sie zuvor erhaltene Rollen nicht l[anger bendtigésr. der Abbin-
dung eines Benutzers ist zu verstehen, dass dessen Konfiguratesrjeweiligen Datenbank
geldscht wird. So besteht zwar eine Verbindung zwischen dem Groagd®y (vgl. Anhang
A) und CALENDRA, nicht jedoch zwischen CALENDRA und den jeweiigeatenbanken
(z.B. DXM-Datenbank). Dies bedeutet, dass einem Benutzer, der au§amip Directory
geldscht wird, auch samtliche Rollen, die ihm tber CALENDRA ziggen wurden, entzo-
gen werden. Das heil3t jedoch nicht, dass dies gleichzeitig dasebdseimer Konfiguration
in der Datenbank nach sich zieht. Der Benutzer behélt seinen Adressubdleibt als Da-
tenempfanger in der Datenbank bestehen. Wenn beispielsweiggesarmte Firma abgebun-
den wird (z.B. Abschalten der Datenleitung), bleiben trotzdem iséamtKonfigurationen der
Benutzer erhalten. Mit der Zeit sammeln sich so in den Datenbahkeaengen an veralteten
Daten an. Dies verursacht an anderen Stellen Probleme, lasst die Datenbraidersichtlich
und unkontrolliert anwachsen und geféhrdet langfristig die Konsisteradenquellen. Ga-
be es mehr Schnittstellen zwischen den Tools, kdnnte ein AbbindunggsmnesTa wesentlich
einfacher realisiert werden.

Des Weiteren verursachen die fehlenden Schnittstellen Systeinebr Weder zwischen
ANABA und ENS besteht eine Schnittstelle, noch zwischen ANABA ACODE. Im Laufe
des PAP-Antrags wird vom B2B-Support das KommProfil beantragt, worawfie fir
Netzwerkadministration und Datenleitungen verantwortliche AbteilungzédeFZ-53) die
PRISMA-Ports freigibt. Der B2B-Support kann anschlie3end den StatusHoztschritt des
Antrags nur in ENS einsehen. Sobald dort die Information hinterleglass die Ports freige-
geben sind, muss der entsprechende Punkt im PAP-Antrag manwezledigt gekennzeich-
net werden. Gabe es eine entsprechende Schnittstelle, konnt&elsseichnung automa-
tisch aus ENS heraus erfolgen, sobald dort die Konfiguration en&ilgGleiches gilt fur
ANABA und ACODE: durch eine Schnittstelle konnte in ANABA eine Fumkailitat zur
automatischen Adresscode-Generierung eingebettet werdenigses\bei der Vergabe der
DAE-Rolle méglich ist). Momentan muss die Anwendung ACODE sepgestartet und der
Adresscode von dort aus angelegt werden.
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Durch den Einsatz verschiedener Tools bei der Abarbeitung dersBsohette wird ein effi-
zienter und schneller Ablauf behindert.

Auch sollte in den verwendeten Tools mehr Logik und Verantwortlichkagiigrt werden,

um den Prozessablauf zu beschleunigen. Oftmals miissen bestimmissétrangen erfullt
sein, bevor eine Rolle vergeben werden kann (vgl. OpenDXM-Rolle). Dieietia Prifung

dieser Voraussetzungen ist oft sehr zeitintensiv. Das fur diemRellgabe verantwortliche
Tool ist das zentrale Benutzermanagement CALENDRA. Dieses kéargeweitert werden,
dass es Rollen ausschliellich fiir diejenigen Benutzer anbietedudie die daflr noétigen
Voraussetzungen erfillen. Eine manuelle Prifung wirde dadurch komplett entfallen.

Aufgefallen ist auch das Fehlen eines Prozessverantwortlichem. sinehafir verschiedene
Teilprozesse unterschiedliche Mitarbeiter verantwortlich, jedebh &ine samtliche Schritte
Uberwachende Instanz. Ein solcher Prozessverantwortlicher oder aards$Owner ware
fur das Erreichen der Ziele verantwortlich und misste eingreibda)d an einer Stelle Prob-
leme auftreten. Umfragen und Studien aus dem Jahr 2005 belegen, dass rnisI50% der
Unternehmen einen Prozessverantwortlichen haben, obwohl die Benennungodéthen zu
den grundlegenden Gestaltungsregeln von Geschéaftsprozessen gehort [SS06, S.111 ff.].

Abschlief3end lasst sich bemangeln, dass zu viel Know-how in BezualijeaZifiliefereranbin-

dung bei Externen liegt. Sowohl die Implementierung integriertarmationssysteme wie
ANABA als auch grol3e Teile des Betriebs (Vergabe von Rollen, HpSingport) wurden an
externe Firmen ausgelagert. Dadurch lasst sich eine zunehmendaddrung des techni-
schen Know-hows und des Wissens tber die Funktionsweise von ApplikationeroaadsPr
ablaufen beobachten. Durch ein solches Outsourcing von Dienstleistésgenith zwar die
Komplexitat der unternehmensinternen Prozesse reduzieren, anderstsigt jedoch die
Komplexitat an den Schnittstellen zu den Zulieferern und externen Dienstieister

»[...] jede Make-or-Buy-Entscheidung bringt auch dann, wenn die OptioZdlesufens ge-
wahlt wird, die Notwendigkeit mit sich, das Wissen um diese Faldéinternehmen prasent
zu halten.” [EHOO04, S.13]

Auch Schmelzer und Sesselmann sehen im Abwandern von Know-how durch Ougsourcin
eine grof3e Gefahr [SS06, S.24]. Die Zuliefereranbindung ist eielid und brisantes The-

ma bei der BMW Group. Es sollte daher darauf geachtet werddiesem Umfeld nicht zu
sehr von externen Firmen abhangig zu werden.

Zusammenfassend kénnen folgende Schwachstellen festgehalten werden:

» Keine automatisierte Firmenkonfiguration fir Web mdglich

e Zu aufwéndige und manuelle Vergabe der OpenDXM-Rolle

« Keine toolgestitzte Delegation von Verantwortlichkeiten moglich

« Keine automatisierte Umstellung von OFTP auf Web méglich

e Zu wenige Schnittstellen bei den Applikationen vorhanden, um ein sauberes- Abbi
dungsmanagement zu gewahrleisten und Systembriche zu reduzieren

e Zu wenig Logik und Verantwortlichkeit in den Tools (CALENDRA) integriert

* Kein Prozessverantwortlicher

e Zu viel Know-how bei Externen
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4.5 Konzeption des Sollprozesses

In diesem Kapitel werden zunachst einige Kriterien genannbeadider Konzeption von Soll-
prozessen allgemein zu bericksichtigen sind (Kapitel 4.5.1). Anschlief3ehdlies VVorge-
hensweise erlautert (Kapitel 4.5.2). Im dritten Abschnitt fotdtlisl3lich die Beschreibung
des Sollprozesses in Form von Text (Kapitel 4.5.3). Eine grafischesidbt des Sollprozes-
ses kann den Anhéangen C und D entnommen werden.

45.1 Kriterien

Bei der Gestaltung von Sollprozessen darf die Orientierung an g@mokessen nicht zu
stark sein. Wichtig sind ein neutraler Blick auf den Prozess un®elieitschaft zu einer —
falls erforderlich — grundlegenden Umstrukturierung. Im Vordergrund rsteigeLeistungen,
die tatsachlich erbracht werden sollen.

Der Entwurf von Sollprozessen ist ein kreativer Vorgang, bei uigierschiedliche Mitarbei-
ter beteiligt sein sollten. Zum einen kdnnen Mitarbeiter, died@dglestimmte Prozessschritte
durchfuhren, wertvolle Ausklnfte geben, da sie Uber ein groRes Detailweségen. Zum
anderen konnen auch neutrale Personen wie Unternehmensberater odsskiarmen die
interne Sichtweise unvoreingenommen beurteilen und ergdnzen. Moghdlé¢ze zur Ver-
besserung von Prozessen stellen die Anpassung der Aufbauorganisatiofgrdeationssys-
teme oder der Prozesse selbst dar, wobei sich diese Faktoren oft gegenseiligbee

Im Hinblick auf die Aufbauorganisation sollten stets eine Prozesg@miung angestrebt (vgl.
Kapitel 3.2.3), Prozessteams gebildet und Prozessverantwortliche benannt werden

Werden die Geschaftsprozesse an sich verandert, so sind lauye&lldie folgenden Krite-
rien bei der Prozessverbesserung zu bertcksichtigen [AlO5, S.266 ff.]:

» Zusammenfassen von ahnlichen Funktionen bzw. Prozessen

» Parallelisierung von Teilprozessen

« Beseitigung von Prozessen, die keinen Mehrwert bzw. erkennbaren Nutzen liefern

e Beseitigung bzw. Reduzierung von System-, Organisations- und Medienbriichen

e Abschaffung von Redundanzen

e Standardisierung von Prozessen, vor allem bei unternehmensibergreifendentéiktivita
* Verbesserung der internen und externen Kommunikation

* Reduktion von Kontrollaktivitaten

Bei der Informationstechnik steht natirlich die Automatisierung Weitprozessen im Vor-
dergrund. Dazu kénnen ERP-Systeme oder Standardsoftware eingesein. Der Einsatz
von E-Mail, Intranettechnologien oder Groupware kann auf3erdem die Komithomikat-
scheidend verbessern.

Als Ergebnis der ergriffenen MalRnahmen werden unter anderem Kiasfgrengen, die
Verklrzung von Bearbeitungszeiten, eine bessere Kommunikationhanisénternehmens-
einheiten, eine grol3ere Prozesstransparenz (auch fur den Kundea)dsastraffung von
Arbeitsablaufen erwartet [BKR03, S.191].

Bei der Gestaltung des Zuliefereranbindungsprozesses simdetiiengen der Prozessbear-
beiter mit einbezogen worden. Auch Mitarbeiter der externetwdm-Firmen ProSTEP und
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Dynamic Software, die eine neutralere Sicht auf den Prozéss haurden befragt und kon-
sultiert. Letztlich sind auch eigene Ideen mit in die Gestaltung eosgefh.

4.5.2 Vorgehensweise

Die Ergebnisse der Ist-Analyse und die identifizierten Schvieldrs implizieren automa-
tisch ein Delta, welches den Sollprozess vom Ist-Prozess unidetcim Folgenden wird
der Sollprozess fir die Zuliefereranbindung beschrieben, der einiger dsehwachstellen
beseitigt.

4.5.3 Durchfuhrung

Bevor mit der Beschreibung des Sollprozesses begonnen wird nuggsewerden, dass der
Zuliefereranbindungsprozess in seiner derzeitigen Form nichtofe ggchwéachen aufweist
wie zuerst angenommen wurde. Die wesentlichen Schwachstelidemin Sollprozess ent-
sprechend angepasst. Teilabschnitte des Ist-Prozesses wihren pereits in sich stimmig
und erfullten ihren Zweck. Der Gesamtprozess wird von zahlreichegrieten Informati-
onssystemen unterstitzt. Das grof3te Problem war das Fehlen elnendhtation, welche
die Ablaufe fur die beteiligten Personen transparent darstetitgédessen blieben auch viele
Prozessschritte und -Blocke im Vergleich zum Ist-Prozess umeni Im Folgenden werden
daher nicht alle Schritte erneut beschrieben, sondern lediglich der Uredrdehibeiden Pro-
zess-Versionen aufgezeigt.

4.5.3.1 Allgemeine Vorarbeiten

Die allgemeinen Vorarbeiten beziehen sich nicht spezielldanf Datenaustausch, mussen
jedoch trotzdem betrachtet werden, da sie auch fir diesen durchi@efden missen. Vor
allem durch die Beantragung der D-U-N-S-Nummer beinhalten [djena¢inen Vorarbeiten
einen zeitkritischen Prozessschritt, auf den jedoch kein Einferssngmen werden kann. Bei
der Benennung des Masteradministrators ist in Bezug auf die ¢pendeit entscheidend,
dass dieser von Beginn an ein gultiges Geschéaftspapier verwendeinnotige Iterations-
schleifen zu vermeiden. Ansonsten besteht bei den allgemeinen Vaarkeih Verbesse-
rungsbedarf. Sie laufen daher im Sollprozess genauso wie imoid3 ab. Die detaillierte
Beschreibung erfolgte in Kapitel 4.3.3.1.

4.5.3.2 Firmenspezifische Anbindung

(Vgl. EPK in den Abbildungen 42 und 43)

Bei der firmenspezifischen Anbindung ergeben sich bereits ensterddhiede zum Ist-
Prozess. Die Konfigurationsmaoglichkeit fir den Datenaustausch Ulmet iBaveraltet und
fallt weg. Im Gegenzug gibt es im Sollprozess die Mégliahkermen auch fur Web zu kon-
figurieren — analog zu OFTP. Die entsprechende Konfiguration iwitteiden Fallen vom
EDI-Administrator vorgenommen. Die Benennung des EDI-Administratodsdie Vergabe
der Editier-Rolle miissen daher im Sollprozess der Entscheidumiggiibatenaustauschme-
dium vorangehen. In der Sollprozesstbersicht in Anhang C liegen @ielss Prozessschrit-
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te zwar nicht innerhalb des Prozessblocks fur die firmenspg®fidanbindung, kénnen aber
im Folgenden dennoch als Bestandteil derselben angesehen werden.

Schritt 1: Benennung des EDI-Administrators

(Vgl. EPK in Abbildung 42, Funktion 1 und ggf. 2)

Die Benennung des EDI-Administrators ist kein problematischer &ssaleritt und erfolgt
analog zum Ist-Prozess (vgl. Kapitel 4.3.$éhritt 2. Im Sollprozess andert sich lediglich
die Reihenfolge des Prozessablaufs.

Schritt 2: Vergabe der Rolle USE_CADXEDI_ADMIN fur den EDI-Administtor

(Vgl. EPK in Abbildung 42, Funktion 3)

Auch die Editier-Rolle muss fur den EDI-Administrator vergeben, & vor sich eine Firma
fur das Datenaustauschmedium entscheidet. Die Vergabe dieseidRedbenfalls unproble-
matisch und verlauft so, wie es in Kapitel 4.3 3chritt 3beschrieben wurde.

Schritt 3: Entscheidung fur ein Datenaustauschmedium

(Vgl. EPK in Abbildung 43, Funktion 4)

Nachdem der EDI-Administrator benannt ist und Utber die nétigen Begeogen verfugt,
um die Firmenkonfiguration vornehmen zu kdnnen, muss sich die externe Aiisehen

OFTP und Web entscheiden.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Die firmenspezifische Anbindung fir OFTP war bereits im IszBss moglich und verlauft
im Sollprozess genauso wie im Ist-Prozess (vgl. Kapitel 4.3.3i@2igér Unterschied ist,
dass die dortigeRrozessschritte 2 und éntfallen, da diese im Sollprozess vorgezogen wer-
den (hier dieSchritte 1 und R Schritt 1 der dortigen Beschreibung (Installation der DFU-
Software) wirde in diesem Fall alsoSehritt 4(OFTP-Antrag stellen) miinden. Die nachsten
Schritte sind auszufuhren, wenn Web als Austauschmedium gewahlt wurde.

Schritt 4: Bereitstellung von Rechnern mit Internetanschiisind Browser

(Vgl. EPK in Abbildung 43, Funktion 10)

Da der Datenaustausch tber Web mit dem OpenDXM-Webclient duitiigefird, welcher
Uber das Partner Portal der BMW Group und damit Gber das Intemgé@tglich ist, missen

fur die Mitarbeiter der Firma Rechner mit dem Browser bBoft Internet Explorer (Version
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5.5 oder hoher) oder Netscape Navigator (Version 4.7 oder héher) beedlitgesrden. Da
bei der BMW Group im Umfeld des Datenaustauschs derzeit eigeatidin von Unix auf
Windows XP stattfindet, handelt es sich dabei meistens um XP-Reé&heg ist jedoch nicht
zwingend erforderlich. Die Rechner missen jedoch Uber einen Zugangteunet verfligen.
Diese Voraussetzungen bilden das Pendant zur DFU-Software, deallemvon OFTP not-
wendig ist.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 5: Web-Antrag ausfillen
(Vgl. EPK in Abbildung 43, Funktion 11)

Im néchsten Prozessschritt fullt der EDI-Administrator den s@amygen Web-Antrag aus.
Dieser beinhaltet die Konfigurationsdaten des Zulieferers. Adrag wird vom EDI-
Administrator folgendermalf3en gestellt:

» Einloggen im Partner Portal der BMW Group

* Im Portal-Ment "Administration > CA/PDM Datenaustausch” auswéahlen

» Auf der erscheinenden Eingabemaske hat der EDI Administratdebaiot gekennzeich-
neten Feldern unter anderem folgende Angaben zu machen:

Allgemeine Firmendaten
Austauschmedium (Web)
Datenempfanger der Partnerfirma
Kontaktpersonen

O O OO

Sobald alle nétigen Angaben gemacht sind, kann der EDI-AdminisulatoWeb-Antrag
abschicken. Dadurch werden die eingegebenen Daten in der PDB/C gbgjelsgtd jedoch
noch nicht produktiv.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 6: Konfiguration von mindestens einem Benutzer
(Vgl. EPK in Abbildung 43, Funktion 12 bzw. EPK in Abbildung 44)

Im Anschluss muss zusatzlich zu der Zuliefererfirma mindegienBatenempfanger dersel-
ben flr den Datenaustausch konfiguriert werden. Hierflr bendétigiee©penDXM-Rolle.
Wie diese im Sollprozess vergeben wird, wird in Kapitel 4.5.3%Mritt 4 beschrieben.
Streng genommen wird dadurch eine strikte Trennung von firmenspezifisothdrenutzer-
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spezifischer Anbindung verletzt. Die Logik hinter dieser Bestimgnist jedoch, dass es kei-
nen Sinn ergibt, Firmen anzubinden, in denen kein Daten austauschender Benutzer existiert.
Schritt 7: Unterschreiben und Versenden des Web-Antrags

(Vgl. EPK in Abbildung 43, Funktion 13)

Sobald der EDI-Administrator den Web-Antrag abgeschickt hat, kaniessrdals PDF aus-
drucken. Den Antrag (PDF) muss er unterschreiben und per Fax an BeBupfort schi-

cken.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Schritt 8: Angaben Uberprifen
(Vgl. EPK in Abbildung 43, Funktion 14)

Die Angaben im Web-Antrag werden im néchsten Prozessschritt @@B¥SBpport auf Kor-
rektheit und Vollstandigkeit hin gepruft, bevor der Antrag freigegeben wird.

Im Anschluss daran mussen die Daten zur Produktivschaltung vorD&8€C n die DXM-
Datenbank Ubertragen werden. Dies erfolgt durch automatisch abla@emgebs, die ein-
mal pro Tag gestartet werden (vgl. Anhang H). Deshalb vergatdgrifRegel noch ein Tag,
bis Daten tUber Web ausgetauscht werden kdnnen. Anschlie3end isilidfergrfirma far
den Datenaustausch tber Web vollstandig konfiguriert. Es kdnnen nun einzelnzeBéirut
den Datenaustausch eingerichtet werden.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

4.5.3.3 Benutzerspezifische Anbindung

Wie bei der Beschreibung des Ist-Prozesses werden auchléigiealVarianten fir die Be-
nutzeranbindung erlautert. Unterschiede zum Ist-Prozess ergebenusiim Fall von Web
bei der Beantragung der OpenDXM-Rolle. Im Folgenden wird dies deutlich.

4.5.3.3.1 Web/PUSH

Im Sollprozess unterscheidet sich der Fall Web/PUSH im ¥ietglzum Ist-Prozess durch
die Vergabe der OpenDXM-Rolle. Zunachst sind dieselben Prozesssahe im Ist-Prozess
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zu durchlaufen. Diese sind im Einzelnen die Beantragung einesuAiscfir das Partner Por-
tal der BMW Group, die Beantragung einer QX-Nummer mit Zulagszum CA-Verbund
sowie die Verknupfung von Portal-Account und QX-Nummer. Die jeweiligeschreibun-
gen sind deischritten 1 bis Zws Kapitel 4.3.3.3.1 zu entnehmen.

Schritt 4: Vergabe der OpenDXM-Rolle
(Vgl. EPK in Abbildung 44)

Die Vergabe der OpenDXM-Rolle umfasst mehrere Schrittehigieaus Griinden der Uber-
sichtlichkeit zusammengefasst werden:

Bendtigt der Benutzer einen Zugriff auf den OpenDXM-Webcliemtyendet er sich an den
EDI-Administrator seiner Firma, da nur dieser die Rolle firbeantragen kann. Dabei muss
sich der Benutzer zwischen den zwei mdglichen Rolleartner OpenDXM und
BMW_OpenDXMentscheiden.

Partner_OpenDXM:

Der EDI-Administrator selektiert den Benutzer, der die R8l&tner_ OpenDXMerhalten
soll, und fllt far ihn den entsprechenden Antrag aus. Dem EDI-Admatostwerden fir die
Rollenvergabe nur Benutzer angeboten, welche die notwendigen Vorausseteztiiten.

Fehlen Voraussetzungen, kann die Rolle auch nicht beantragt werden.n&preehenden
Antrag gelangt der EDI-Administrator im Partner Portal urifedministration > CA/PDM

Datenaustausch > Datenempfanger Partner". Dort macht er unter anderermAmgabe

e« OFTP Adresscode des Benutzers auf Partnerseite
e Abteilung des Benutzers

e Projekt

e Fachlicher Ansprechpartner

Sobald der EDI-Administrator den Antrag abgeschickt hat, wird eiNaiEan den Applika-
tionsverantwortlichen geschickt. Dieser vergibt dann die RRdlgner OpenDXMiber das
zentrale Benutzermanagement CALENDRA, indem er im PartnealRorter , Administrati-
on > Benutzerverwaltung“ den Benutzer auswahlt und unter dem MenuUpuolktn¥erga-
be* Partner_OpenDXMselektiert. Der Benutzer wird dann per E-Mail informiert.

Es dauert anschlieBend noch einen®tdjs die Daten produktiv sind und der Benutzer mit
OpenDXM arbeiten kann.

BMW_OpenDXM:

Der FallBMW_OpenDXMst etwas komplizierter, da der Benutzer in diesem Fall iRebh-

te hat. Zunachst kontaktiert der EDI-Administrator den Applikationsivenatlichen. Die
Rolle BMW_OpenDXMann nur von diesem vergeben werden. Der Applikationsverantwort-
liche sucht anschlieRend den entsprechenden Benutzer im zentralezeBeanagement
CALENDRA und vergibt fur ihn dort die RollBMW_OpenDXM Diese Rolle inkludiert

% Ablauf von Cronjobs, Datenbankverteilungsskriptl Benutzer-Mapping (vgl. Anhang H).
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auch die Rolle USE_AAA, welche den Benutzer zum Einloggen in ANA&Rechtigt.
CALENDRA verschickt daraufhin eine E-Mail mit den entsprechendérrhationen an den
Benutzer.

Dieser loggt sich anschlieBend im Partner Portal unter ,Aditnation > Partneranbindung
(ANABA)“ in ANABA ein, selektiert dort seinen Antrag und fuilin aus. Dabei macht er
unter andrem Angaben zu:

e Abteilung
* Lieferantenname
e Zustimmung zu den Informationsschutzbestimmungen

ANABA generiert dann automatisch einen Adresscode fir den Benutzer.
Wie auch bePartner_OpenDXMlauert es anschlie3end noch einen Tag, bis die Daten pro-
duktiv sind und der Benutzer mit OpenDXM arbeiten kann.

Bei Benutzern, die die RolBMW_OpenDXMerhalten, handelt es sich im Regelfall um Re-
sident Engineers. Diese mussen anschlieRend noch die DAE-Rolle geanfidls sie bei
BMW vor Ort Daten aus PRISMA verschicken mochten. Die DAE€Rulird telefonisch
beim ASZ beantragt. Sie wird sofort erteilt.

Bewertung des Prozessschritts:

Zeit

Kosten

Qualitat

Nach der Durchfuhrung all dieser Schritte ist der Benutzeddar Datenaustausch via Web
vollstandig konfiguriert. Von nun an kdonnen Daten nach dem PUSH-Prinziptausgeat
werden.

4.5.3.3.2 Web/PULL

Im Sollprozess unterscheidet sich der Fall Web/PULL im Vagleum Ist-Prozess lediglich
durch die Vergabe der OpenDXM-Rolle. Zunachst sind dieselben Prolzedgeswvie im Ist-
Prozess zu durchlaufen. Diese sind im Einzelnen die Beantraguesy Accounts fir das
Partner Portal der BMW Group, die Beantragung einer QX-Numntefutassung zum CA-
Verbund sowie die Verkniipfung von Portal-Account und QX-Nummer. Die je@rilBe-
schreibungen sind deschritten 1 bis &wus Kapitel 4.3.3.3.1 zu entnehmenSkhritt 4wird
die OpenDXM-Rolle vergeben. Wie dies im Sollprozess funktionietttder bereits im
PUSH-Fall in Kapitel 4.5.3.3.%chritt 4beschrieben.

Um nach dem PULL-Prinzip arbeiten zu kdnnen, ist anschliel3end noch augheim Ist-
Prozess — der Partnerarbeitsplatz notwendig. Die BeantragurfgAdReerfolgt analog zum
Ist-Prozess und wurde bereits in Kapitel 4.3.3&:Britt 5geschildert.

Nach der Durchfiihrung all dieser Schritte ist der Benutzeddar Datenaustausch via Web
vollstandig konfiguriert und Daten kdnnen nach dem PULL-Prinzip ausgetauscht werden.
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4.5.3.3.3 OFTP/PUSH

Im Fall OFTP/PUSH ergeben sich im Vergleich zum Istz@éss keinerlei Anderungen. Die
genaue Ablaufbeschreibung steht in Kapitel 4.3.3.3.3.

4.5.3.3.4 OFTP/PULL

Im Fall OFTP/PULL ergeben sich im Vergleich zum Ist-Psszkeinerlei Anderungen. Die
genaue Ablaufbeschreibung steht in Kapitel 4.3.3.3.4.

4.5.4 Ergebnisse

Durch den beschriebenen Sollprozess konnten einige Schwachstellergtbeszden. Im
Laufe der Ist-Analyse hat sich die Vergabe der OpenDXM-Rddlalie grofite Schwachstelle
im Prozess herausgestellt. In der Beschreibung des Ist-Beszesr deutlich zu erkennen,
dass es sich hierbei um einen sowohl zeit- als auch kostenintensozesg3chritt handelte,
der sich nicht zuletzt aufgrund seiner erhéhten Fehleranfalligkesh deinen hohen Anteil
manueller Eingriffe negativ auf die Qualitat des Gesamtablaufs ausgaatirkt

Die neue Version des Tools fur die automatisierte Anbindung und Abbindungpmikati-
onen (ANABA) unterstutzt eine Firmenkonfiguration sowohl fir OFTPaatsh fur Web und
erlaubt eine automatisierte Vergabe der OpenDXM-Rolle.

In Anbetracht der in Kapitel 4.5.1 aufgefiihrten Kriterien fir die dbfithrung von
Prozessverbesserungen konnten die folgenden Ergebnisse erzielt werden:

Tool-gestitzte Anbindung fir Web-Firmen:

e Im Ist-Prozess wurde die firmenspezifische Anbindung fur O&iAd Web unterschied-
lich gehandhabt, obwohl es sich um &ahnliche bzw. analoge Aktivitdten handé&oll-
prozess wurden diese Aktivitdten bzw. Teilprozesse zusammengefasst.

* Durch die Einbettung der Firmenanbindung fur Web in ein integriémfesmationssys-
tem (ANABA) fand eine Standardisierung dieses Teilprozesses statt.

* Im Sollprozess kann der EDI-Administrator die Firmenanbindung fir Wetnehmen.
Der B2B-Support muss nicht langer einschreiten. Dies entspgicbt Reduzierung von
Organisationsbriichen im Prozessablauf. Auch die Anzahl der Systdmabnird redu-
ziert, da die Firmenanbindung nun komplett innerhalb eines Informatioass/§ANA-
BA) stattfindet.

* Es konnte eine Reduktion von Kontrollaktivitaten erreicht werden. hRrtstess musste
bei jeder OpenDXM-Rollenvergabe zuvor Uberprift werden, ob die Firmamkspre-
chenden Benutzers bereits angebunden war oder nicht. Diese Uberpeaféidty im
Sollprozess.

Automatisierte Vergabe der OpenDXM-Rolle:

* Durch die Unterstitzung der OpenDXM-Rollenvergabe durch ein intexgiénformati-
onssystem (ANABA) wurde dieser Teilprozess standardisiert.

e Da der neue Prozess fur die Vergabe der OpenDXM-Rolle vebeainfacher ist und
weniger Schritte umfasst als im Ist-Prozess, lasst sicinalie Vorgehensweise wesent-
lich leichter und besser kommunizieren (sowohl intern als auch extern).
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* Durch die Automatisierung des Vorgangs wurden Kontrollaktivitatehtmur reduziert,
sondern eliminiert. ANABA Uberprift die notwendigen Voraussetzuaggomatisch und
l&sst eine Rollenvergabe nur zu, wenn alle Voraussetzungen sifidltManuelle Kon-
trollen und Prufungen durch den Support entfallen im Sollprozess.

e Im Ist-Prozess wechselte die Verantwortungshoheit im Rahmen QienDXM-
Rollenvergabe zwischen Anwender, ASZ, SCC und B2B-Support. Bevor dieviealje-
ben werden konnte, mussten Excel-Formulare ausgefillt, E-Madena®t und manuelle
Datenbankabfragen ausgefuhrt werden. Im Sollprozess Gbernimmt deeRofjabe der
EDI-Administrator. Einziges beteiligtes System ist ANABomit wurden Medienbri-
che, Systembriiche und Organisationsbriche reduziert.

In Kapitel 4.3.2 wurde darauf hingewiesen, dass bei der AnalyskstvBnozessen neben den
genannten Punkten auch auf folgendes zu achten sei:

* Wie gut werden die Anforderungen der Prozesskunden erfillt? Wie hiefen Be-
schwerden auf?
« Sind am Prozess beteiligte Mitarbeiter mit inren Aufgaben tberfordert odeioutéet?

Im Rahmen der Zuliefereranbindung sind die neue Moglichkeit desnBastauschs tber
Web und der damit verbundene Berechtigungsvorgang zur Nutzung von OpenDXlvbdie
zessabschnitte mit der hochsten Brisanz und Aktualitat. In den vergamdylonaten war die
Nachfrage externer Firmen nach OpenDXM extrem hoch und der SuppatemVergabe
von OpenDXM-Rollen ausgelastet. Da gerade dieser Prozessblosk-lokess suboptimal
gestaltet war und durch den hohen Anteil an manuellen Eingriffen selhZeit kostete,
konnten nicht alle Anfragen zeitgerecht beantwortet werden. Diarldditer des Supports
waren uberfordert. Gleichzeitig litt die Prozessqualitatadeh Beschwerden der Zulieferer
uber die zeitlichen Verzdgerungen auftraten.

Durch die Umgestaltung der entsprechenden ProzessabschnittelpmoZ&sls werden auch
diese beiden Probleme behoben.

4.6 Abbildung des Zuliefereranbindungsprozesses im B2Portal

Eine semi-formale Beschreibung des ZuliefereranbindungsprozessesViemvendung Er-
eignisgesteuerter Prozessketten (EPK) befindet sich in Anha&g® solche Darstellung ist
notwendig, um Missverstandnissen vorzubeugen und eine einheitliche Grundldage Yer-
standnis von Prozessen zu schaffen. Ein Nachteil von (semi-) foridatationen ist jedoch
immer ein damit verbundener Lern- und Einarbeitungsaufwand (vgl. [S534]). Die An-
wender, die taglich den Anbindungsprozess durchlaufen missen, sind Netaghaerner
Zuliefererfirmen, denen meistens sowohl der nétige technisatterigiund zum Verstandnis
des Prozesses als auch die erforderliche Vertrautheit miseimi-) formalen Notation fehit.
Es muss daher ein Weg gefunden werden, wie eine Dokumentation dderZrdigin-
dungsprozesses in einer intuitiven und verstandlichen Form den Zuliederelie Hand ge-
geben werden kann. Eine zentrale und bereits etablierte Plattfofrder BMW und Zuliefe-
rer zusammentreffen, miteinander arbeiten und Informationen austawsst das Partner
Portal der BMW Group (B2B-Portal). Viele Zulieferer nutzen kherBMW-interne Anwen-
dungen Uber dieses Web-Portal, sodass es sich anbietet, auadsdmeeibung des Zuliefe-
reranbindungsprozesses innerhalb dieses Portals zu verdffentlichenuligidr@n zugang-
lich zu machen. Eine geschickte Platzierung der Dokumentation auf dieseitén des B2B-
Portals wiirde den Zulieferern einen schnellen Einstieg ernhégliand gezielt die bendtigen

92



Kapitel 4 Zuliefereranbindungsprozess

Informationen liefern, um den Anbindungsprozess problemlos zu durchlauténdidse
Weise kdnnen auch Kosten fir aufwéndige Kommunikationsmalinahmen eingespart werden.

Als nachstes muss uUberlegt werden, in welcher Form die PnoadsHierung veroffentlicht
werden soll. Eine Modellierung gemal einer formalen Notation korusitdan vorab ge-
nannten Grunden nicht in Frage. Es ist nicht davon auszugehen, dassAyadender die
formale bzw. semi-formale Notation gelaufig ist und er died®ig interpretieren kann. Die
Modellierung mit EPK ist zwar intuitiv, jedoch reicht ihre Aussi@dpigkeit nicht aus, um
Benutzern ohne technisches Verstandnis vor allem in zeitkritisciteati@en einen rei-
bungslosen Ablauf zu garantieren.

Eine reine Textbeschreibung ist fur diesen Fall auch nicht meteigwar kann damit der Pro-
zess fur jedermann verstandlich dokumentiert werden, jedoch sind dikerménwender
nicht bereit, sich lange Texte und Ausfihrungen im Internet durchrnulegse allem in zeit-
kritischen Situationen sollte die Beschreibung knapp und deskriptiv Egigilt die Faustre-
gel: so knapp wie moglich, so ausfihrlich wie nétig.

Eine Beschreibung mit Hilfe von Tabellen scheitert an der Koxitgteund dem Verzwei-
gungsgrad des Prozesses.

Als letzte Mdglichkeit bleibt die Modellierung ohne eine formaletdtion mit Hilfe von
Kastchen und Pfeilen, wie sie auch in Anhang C vorzufinden ist. Dietion ist fur jeden
verstandlich und eignet sich gut zur Beschreibung des ProzessablaufsobPessdarstellung
aus Anhang C hat jedoch zwei Nachteile, die in diesem Fall wéecharmlost werden durfen:
zum einen ist eine solche gesamthafte Darstellung viel zu uniiiecsidir den Anwender,
da sie den ganzen Prozessablauf auf einmal darstellt inklusiVraggssschritte, die fur den
Zulieferer nicht relevant sind. Es kann also keine Losung sein,ediar@darstellung in Form
eines Bildes im B2B-Portal zu veroffentlichen. Zweitens sinckdrzen und pragnanten In-
formationen in den Kastchen eventuell zu knapp gehalten, um fur Klatheorgen und die
einzelnen Prozessschritte umfassend genug zu erklaren.

Aus diesen Griinden wurde fur die Aufbereitung des Zuliefereranbindungsggezen Part-
ner Portal der BMW Group eine hybride Darstellungsform gewé&ld. Entscheidung fallt
auf die unformale Schreibweise mit Kastchen und Pfeilen in Kormbmanit einer Textbe-
schreibung fur den jeweiligen Prozessschritt. Bei der Umsgtsind folgende Anforderun-
gen zu bertcksichtigen:

* Prozessschritte, in denen der Zulieferer selbst nicht betsiljgiollen ausgeblendet wer-
den.

* Um die Komplexitat zu reduzieren, sollen nicht alle Anwendungsééifeeinmal betrach-
tet werden, sondern es soll vielmehr eine Fallunterscheidungdeacjeweiligen Anbin-
dungsvarianten stattfinden.

« Der Prozess soll einfach wartbar sein, sodass bei einer Angdeitint die gesamte Do-
kumentation erneuert werden muss.

Die Umsetzung der Anforderungen erfolgte mit HTML-Seitem tabei den Ubersichtlich-
keitskriterien gerecht zu werden und die Komplexitéat in den @ufbekommen, wird auf
jeder Seite nur ein Prozessschritt beschrieben. Dieser issagtee Notation grafisch abge-
bildet. Neben der Grafik (dem Kastchen, das den Prozessschitblsiert) steht eine kurze
Anleitung des Prozessschrittes in Form von Text, in der besehrigivd, was der Zulieferer
zu tun hat und wie er es zu tun hat. Durch eine Verlinkung der HTMerSend damit der
einzelnen Schritte wird eine schrittweise Navigation durch deanges Prozess mdoglich.
Ein Vorteil dieser Strukturierung ist auch die gute Wartbarkadurch, dass jeder Prozess-
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schritt auf genau einer HTML-Seite abgebildet wird, wird aut@olateine hohe Flexibilitat
erreicht: kommt zukinftig ein Schritt hinzu oder fallt ein solchegyso kann eine neue Seite
eingefugt bzw. geldscht werden und die Links kdnnen entsprechend umgeseien. Die
Beschreibung des Prozesses erfolgt vollig aus der Sicht deserels. Wechselt die Verant-
wortlichkeit im Laufe des Prozesses auf die Seite von BMWdevedie dort ablaufenden
Schritte nicht dargestellt. Der Zulieferer wird lediglich al#rhingewiesen, dass er auf eine
Ruckmeldung seitens BMW warten muss, bevor er selbst im Praaéshifen kann. Der
nachste dargestellte Prozessschritt muss dann wieder vomeFadieiurchgefihrt werden.
Eine Navigationsleiste im oberen Bereich weist jederzeitudidma, in welchem Schritt sich
der Zulieferer momentan befindet und wie viele Prozessschritteah zu durchlaufen hat.
An einigen Stellen wird der Zulieferer aufgefordert, sich fixeeron mehreren Alternativen
zu entscheiden. Der Prozess verzweigt. Im Gegensatz zu dent@asdellung in Anhang C,
wo sémtliche Alternativen auf einmal sichtbar sind, kann hier dunemétyperlink direkt zu
der entsprechenden Alternative gesprungen werden. Auf diese Weisarkaangenau ein
Pfad in einem gedachten ,Prozessbaum*” von der Wurzel bis zutmBlatess beendet) ver-
folgt werden und es sind jeweils nur diejenigen Prozessschrigedallt, die auch tatséch-
lich durchlaufen werden missen.

Neben dem fachlichen Inhalt der HTML-Seiten stellte auch dstaieng der auf3eren Form
eine grof3e Herausforderung dar. Um die Seiten in eine Form zurproigeden zahlreichen
Anforderungen gerecht wurde, um online verdffentlicht zu werden, warén lteeationen
und Abstimmungen mit den fur die Portalintegration verantwortlichenrbitern notig.
Dabei spielten vor allem Aspekte wie°@lind eine intuitive Bedienbarkeit zentrale Rollen.

Das Ergebnis der Modellierung ist in Anhang G zu sehen. Dort wirBmeessdurchlauf fir
den Anwendungsfall Web/PUSH anhand von Screenshots dokumentiert.

AbschlieRend sei bemerkt, dass die Prozessbeschreibung im Partaérdieoallgemeinen
Vorarbeiten nicht enthélt. Dies liegt daran, dass die allgem&agarbeiten nicht nur bei der
Anbindung fur den CA-Datenaustausch, sondern auch bei anderen Vorhaben varetaolief
durchlaufen werden mussen. Die allgemeinen Vorarbeiten beschregh8clditte, die notig
sind, um einen Zugang zum Partner Portal der BMW Group erhalt&rmen. Die Be-
schreibung hierfir muss deshalb tber den 6ffentlichen Bereich dasReottals zuganglich
sein. Die weiteren Schritte, die sich speziell auf die Anbindumg €A-Datenaustausch be-
ziehen, werden hingegen im geschutzten Bereich verdffentlichan@eéin Anwender dort
zu der Prozessbeschreibung, muss dieser die allgemeinen Vorarbeitsts durchlaufen
haben. Es macht deshalb keinen Sinn, sie in der dortigen Beschreibimmgatsoaufzufih-
ren.

% Corporate Identity steht fiir ein einheitliches éw8 Auftreten einer Firma, das sie unverwechsejbgen-
Uber Konkurrenten macht und einen hohen Wiederekegswert schaffen soll. Bei der Erstellung der HFM
Seiten mussten dazu ganz bestimmte Grof3en und tofimadie Késtchen eingehalten werden. Auch dienWa
der Farben und der Schriften unterlagen strengeactidiften.
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In diesem Kapitel soll noch einmal die Problemstellung der Adaggegriffen und die erar-
beiteten Ergebnisse zusammenfassend festgehalten werden (RapiteAnschliel3end soll
ein Ausblick einen Anreiz fur weiterfihrende Arbeiten liefern,cel die hier erzielten Er-
gebnisse nutzen und darauf aufbauen (Kapitel 5.2).

5.1 Zusammenfassung

Ziel dieser Arbeit war es, durch eine Ist-Analyse des Zukedmbindungsprozesses dessen
Schwachstellen aufzudecken und die Ablaufe im Rahmen einer Sollkonzaptgimieren.
Durch die ausfuhrliche Dokumentation des Prozesses und seiner Abbildé&agtimar Portal
sollte eine Transparenz geschaffen werden, die indirekt folgéntken und Vorteile in Be-
zug auf Durchlaufzeit, Kosten und Qualitat des Prozesses mit sich bringt épdgielKL.2):

Zeit:
* Verkirzung der Durchlaufzeiten

Kosten:
» Kosteneinsparungen durch Entlastung des Supports

Qualitat:
» Konsolidierung des Prozesswissens und Vereinheitlichung des Prozessverséndniss
e Fruhes Erkennen von Fehlersituationen und Engpassen im Prozess

Aufgrund der Aktualitat der vorgenommenen Anderungen und Verbesserungeist ez

sich zu diesem Zeitpunkt noch als schwierig, die genannten Nutzeapzukterifizieren

bzw. deren Erreichen durch konkrete Kennzahlen zu belegen. Es wirdh,daisedlie getrof-

fenen Mallnahmen und die Prozessdokumentationen kommuniziert sind und sicheder neu
Prozess in der Praxis etabliert hat. AnderungsmaRRnahmen beisergzdie so umfangreich

sind wie der Zuliefereranbindungsprozess, muissen langfristig gepldntriihzeitig einge-
steuert werden. Vor einer entsprechenden Umsetzung sind zahkéstimmungen sowohl
zwischen den Fachbereichen als auch auf der Management-Ebene ndtig.

Dennoch haben Experten und externe Anwender in weiteren Interbiest&tigt, dass die
genannten Ziele erreicht und Verbesserungen in Bezug auf jedelnedessentiellen Pro-
zessparameter Zeit, Kosten und Qualitat verzeichnet werden konnten.

Um die zeitlichen Einsparungen zu messen, wurde exemplaris@restimurchgefihrt, wah-
rend dessen eine Testperson anhand der Prozessdokumentation samilesssEhritte
durchlaufen und somit eine realistische Situation nachgestellt hat. Ziesywaine Messgrol3e
fir den zeitlichen Sollwert zu erhalten und zu bestimmen. Der $sdzennte ca. 20%
schneller durchlaufen werden als zuvor. Bestatigt sich dieseswéesin der Praxis, kann
also mit einer entsprechenden Verkiirzung der Prozessdurchlaufzeit gerestuset w

Interviews mit Mitarbeitern des Supports bestatigen zudem, dassn€osparungen erreicht
wurden. Das primare Ziel fir BMW war es, die Anzahl der TeKegl. REMEDY, Anhang

% Schatzwert.
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A) zu reduzieren. Bei jeder Meldung an der Supportstelle wird eikeTaufgegeben. Dabei
ist zu unterscheiden, ob ein Ticket im Rahmen des Prozessablagdgehgn werden muss
(z.B. Rollenantrag) oder aufgrund von Ruckfragen und Klarungsbedarf aufgegeioe
Letztere Tickets galt es zu vermeiden.

Ein aufgegebenes Ticket verursacht einen fixen Kostensatz bestitdish&’. Aussagen des
B2B-Supports zufolge gibt es derzeit pro Monat etwa 50 Anfragemseailer Zulieferer.
Darunter befinden sich 30 Anfragen, die wegen Unklarheiten in BezudpauProzessablauf
eintreffen. Blieben diese Anfragen aufgrund eines besseren Proz#sarisses aus, ergabe
sich folglich eine entsprechende monatliche Kostenersparnis.

Mit derartigen Kalkulationen muss jedoch vorsichtig umgegangen weRie Einflihrung
neuer Prozesse wirft auch immer neue Fragen auf. Des Wegtehe BMW davon aus, dass
der Datenaustausch tber Web in den kommenden Monaten noch erheblich zun@igmen w
und sich auch entsprechend mehr Zulieferer flr den Datenaustausch eétb&onfigurieren
lassen mdchten. Fur das kommende Jahr wird in diesem Zusammenhd&af rAmfragen

pro Monat gerechnet. Aus diesem Blickwinkel betrachtet sind eli@mgiten Kosteneinspa-
rungen relativ. Priméares Ziel war es, die Anzahl der Tickemudammen, die aufgrund von
Unklarheiten im Prozessablauf aufgegeben werden mussten. Dietegutle erreicht. Da

der Support fur die Aufnahme und teilweise auch fir die Abarbeitungideet¥ zustandig

ist, wird dieser entlastet.

Auch die Prozessqualitat konnte verbessert werden. Die Veroffamtgcder Prozessdoku-
mentation im Partner Portal der BMW Group (vgl. Anhang G bzw. tkpi6) ist derzeit in
Umsetzung. Gleichzeitig missen im Rahmen der RestrukturierunBadteeer Portals noch
die teils veralteten Informationen konsolidiert bzw. entfernt werdekinftig soll nur noch
die in der Diplomarbeit erarbeitete Prozessbeschreibung eingesettdn. Momentan ist der
Prozessablauf auf grof3en Flowcharts in den verantwortlichen orgarsisaéoriStellen aus-
gehangt. Diese Flowcharts reprasentieren das Prozesswisd dienen als einheitliche und
gemeinsame Diskussionsgrundlage. Ein Zeichen fir den Erfolg diéseit At, dass bereits
jetzt — noch vor der Veroéffentlichung der Dokumentation im PartngalPe anhand dieser
Flowcharts taglich erfolgreich Diskussionen gefiihrt und Unklarheigseitigt werden kon-
nen.

5.2 Ausblick

Neben den im Sollprozess verbesserten Prozessabschnitten sogendenten Vorteilen in
Bezug auf Zeit, Kosten und Qualitdt wurde zudem durch die DokumentatidProEssses
ein wichtiger Beitrag zur Verbesserung der internen und extéfoenmunikation geleistet.
Dennoch bleiben einige Punkte offen, die es in Zukunft zu beseitigen bawrtmssern gilt
(vgl. Kapitel 4.4).

« Die Umsetzung eines funktionierend@bbindungsmanagements Dies bedeutet, dass
Benutzerkonfigurationen auch konsequent wieder aus den entsprechenden rikatenba
geldscht werden, falls den Benutzern Rollen wieder entzogen werdedeyda Arbeits-
verhaltnis mit der BMW Group endet.

®7 Aus Vertraulichkeitsgriinden kénnen die tatsaclelicKosten nicht verdffentlicht werden.
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Eine Erweiterung der an der Zuliefereranbindung beteiligtearrimtionssysteme um
verschieden&chnittstellen, sodass eine bessere Kommunikation zwischen diesen Infor-
mationssystemen ermoglicht und so die Anzahl der Systembridtes veeluziert werden
kann.

Die Einrichtung einezentralen Stellebzw. Instanz fir das gesamte Antrags- und Ge-
nehmigungsverfahren im Rahmen des Zuliefereranbindungsprozesses, idmnaderhen
und organisatorischen Verteilung der involvierten Stellen entgegenzuwirken.

Die Benennung eineBrozessverantwortlichen der Uber fundierte Kenntnisse aller Teil-
vorgange verfigt. Dadurch wirde wichtiges Know-how im Unternehgedalten wer-
den.

Eine automatische Umstellungvon Firmen, die bislang Daten Gber OFTP ausgetauscht
haben und auf Web umsteigen wollen. Dies wird derzeit durch dieaFdynamic Soft-
ware umgesetzt. In Zukunft wird eine Umstellung IT-gestiutztliciogein (vgl. Kapitel
4.4.2).

Der PAP stellt momentan eir&icherheitsliicke dar, da durch ihn die BMW-internen
Systeme uber eine direkte Verbindung zwischen BMW und Zuliefrrgénglich sind.
Entsprechend hoch sind die Informationsschutzbestimmungen und entsprechergd umfan
reich ist das Antragsverfahren flr den PAP. Deshalb ist diad®itt auch zeitintensiv
(vgl. Kapitel 4.3.3.3.2Schritt 5. Eine Uberlegung wére, die Funktionalitat des PAP mit
Hilfe eines UTC® ebenfalls tiber das Partner Portal der BMW Group zugénglich zu ma
chen und damit einen externen Zugriff nur noch Uber eine abgesiahdrieerschlisselte
Verbindung zuzulassen. Das Berechtigungskonzept konnte analog zu OperDeiM r
basiert gehandhabt werden. Dadurch wére das langwierige Antriadpsearin seiner jet-
zigen Form abgeldst und weitere Zeitvorteile erreicht. Mal3nahtheran dieser Stelle
ansetzen, sind bei der BMW Group derzeit im Rahmen des LS3-Pr8jejepiant.

Die Modellierung des Zuliefereranbindungsprozesses visualisePidizessablaufe und
liefert damit die Grundlage fur die Durchfiihrung eiBesmchmarking. Durch ein Bench-
marking kann die Zuliefereranbindung bei der BMW Group mit der voreresitOEMs
wie Daimler-Chrysler, Audi, VW, Porsche oder Airbus verglichendeer Dadurch
kobnnen evtl. noch weitere Verbesserungspotentiale identifiziert wer8en ent-
sprechendes Projekt ist bereits in Planung.

Die bisher genannten Punkte beziehen sich auf eine kontinuierlichergvéiticklung
des Zuliefereranbindungsprozesses an sich. Unabhéangig davon bildet dhegeaAch

die Basis fur ein moglicheglonitoring-Tool , das ein Tracking des gesamten Prozessab-
laufs ermdglicht. Dieses kdonnte dann — die entsprechenden Schaittsteldusgesetzt —
die nétigen Informationen aus den diversen Datenbanken ANABA, PDB/OD&oder
DXM extrahieren und daraus den aktuellen Stand von Firmen und Benutrerhalb
des Anbindungsprozesses visualisieren. So kénnten Fehlerquellen noch sg¢afiefie
den und verantwortliche Kontaktpersonen automatisch vom System perl Béviach-

% Ultra Thin Client: ein UTC soll sowenig Logik wimdglich beinhalten. Die Programmsteuerung wird gréR
tenteils vom Server ibernommen.

%9 |eistungsstufe 3: bei der BMW Group laufen larsjfge Projekte, in denen die Qualitat von Unternehsn
prozessen in so genannten Leistungsstufen sukeessikiessert wird.
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richtigt werden. Die Visualisierung des Prozesses als esemtiicher Bestandteil des
Fachkonzepts war notwendig, um die genauen Ablaufe zu kennen und so alee soli
Grundlage fur ein darauf aufbauendes DV-Konzept und letztlich fungp&imentierung
eines solchen Informationssystems zu gewahrleisten. Auf der EbsnB\@&onzepts
wird definiert, wie die Inhalte des Fachkonzeptes mit Hilfe vowrinationssystemen
umgesetzt werden sollen, wobei konkret auf die zu verwendende Teclmg Benom-
men wird [AIO5, S.149]. Eine Implementierung konnte anschliel3end nig¢ Hdr Java
Management Extensions (JMX) erfolgen. JMX ist eine Technologre Sun Micro-
systems, die fur Management und Monitoring eingesetzt werdenukehm diesem Zu-
sammenhang sowohl fir die Adaption von Altsystemen als auch funtsmdklung neu-
er Management- und Monitoring-Systeme geeignet ist [Sun06].

Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass Probleme in Bezug duémsparenz von Pro-
zessen und andere eng damit zusammenhangende Probleme, wie die Alesgangslage
fur diese Diplomarbeit bildeten, in Zukunft vermieden bzw. reduziertierekonnten, wenn
die in dieser Arbeit geschilderten Methoden des Geschéaftsprozesgenaents (vgl. Kapitel
3.2), vor allem eine saubere Dokumentation und Modellierung der Prozessalndldr Pra-
Xis von Beginn an konsequent ein- und umgesetzt wirden.
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Anhang

A. Glossar

Die folgenden Erlauterungen und Definitionen stammen aus [BMWOG6i] redeltieren aus
Befragungen von Mitarbeitern.

Anwendung/

Begriff Erlauterung

ACODE war ein Tool fir die Verwaltung und die Generierung vaineas-
codes, die fur den Datenaustausch noétig sind. ACODE war friheeigieme
standige Anwendung, ist jedoch mit der neuen Version von ANABA iredies
migriert und seitdem ein Bestandteil von ANABA.

ACODE

ANABA ist ein in Java entwickeltes, datenbankbasiertes Tiaoldas An-
und Abbindungsmanagement bei der BMW Group. Es ist workflow-basiert
und steuert die Kommunikation zwischen BMW und seinen Partnern| Das
Tool unterstitzt die Anbindung des physischen Layers (ISDN bis MRN
tiiert Firewall-Konfigurationen und unterstiitzt entsprechendes Ciuata
von bestimmten Applikationen. Mit ANABA werden heute bereits flinf|der
wichtigsten FAT-Client-Applikationen fur den BMW-Entwicklungsprozess
(unter anderem auch der PAP) im Rahmen der Anbindung ausgesteuert.
ANABA ist das Zielsystem, in das historisch gewachsene Inédetsir-
Systeme migrieren.

ANABA

Das Partner Portal der BMW Group ist der einheitliche Kommuioikaztiu-
gang fur Partner in der Zusammenarbeit mit MitarbeiternBidwW Group.
Ziel ist es, die Prozesse im Tagesgeschéaft von Einkauf, EntmiggkLogis-
tik, Qualitat und Finanzen komfortabel und schnell zu gestalten.

Mit dem Partner Portal baut die BMW Group den Einsatz von E-Bissipes
Applikationen erfolgreich aus. Die zukinftige Zusammenarbeit mit BMW
Partnern erfordert die konsequente Nutzung webbasierter Technologien u

B2B-Portal | yem Internet als Tragermedium.

Die Nutzung von Portal-Technologien erméglicht die benutzerspdmgfisc

Bereitstellung von Anwendungen und Content. Erreicht wird dies durch ein
Rollenmodell (basierend auf dem RBAC-Stand3rdDas bedeutet, dass der
Anwender nur diejenigen Anwendungen sieht, fir die er auch eine |Rolle
besitzt.

CALENDRA ist das Produkt fur das im B2B-Portal integrierte
Benutzermanagement. Es umfasst die Aufnahme des Rollenmodells und
CALENDRA | bietet eine Workflow-Komponente. Durch das Benutzermanagement| kann
z.B. der Masteradministrator einer Zuliefererfirma Benutzeewgen bzw
I6schen und Rollen flir seine Mitarbeiter vergeben bzw. entziehen.

CATIA von Dassault Systemes ist das géngigste Tool zur congestétz-
CATIA ten Fahrzeugkonstruktion und wird auch bei der BMW Group eingesetzt. Die
momentan aktuelle Version ist CATIA V5. Die hier neu integeiePara-

O RBAC steht fiir Role Based Access Control.
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metrik in der Konstruktion (Méglichkeit der Darstellung von Abhangigke
zwischen Bauteilen) stellt den CA-Datenaustausch vor neue Heershor
gen.

CA-Verbund

Der CA-Verbund ist ein logischer Netzwerk-Verbund (TCP-IPasifiruktur)

iten

mit entsprechendem zentralen Management fur Benutzer- und Access-

Controls (NIS = Network Information System). Dadurch wird esreiie-

nutzer ermoglicht, sich in einem geschlossenen Verbund von Unix-

Workstations einzuloggen und zu bewegen.

DAE-Rolle

Die DAE-Rolle ist eine PRISMA-Rolle, die einen Benutzezwaerechtigt
aus PRISMA heraus einen Datenaustauschauftrag zu startene IMean-
beiter verfiigen automatisch Uber diese Rolle. Externe Mitarkesteitigen
die DAE-Rolle nur, wenn sie mit dem PAP arbeiten, da sie siahesem
Falle mit Hilfe des PRISMA-Clients, der Bestandteil desPP&t, aus
PRISMA heraus Daten an sich selbst zuschicken. Die DAE-Raitedaiher,
in Zusammenhang mit dem PAP-Antrag vergeben.

CISCO
Secure

Die CISCO Secure ist das auf einer Datenbank basierende &faeat
System zur Verwaltung der entsprechenden Zugangsrechte fénides)
Benutzer, die tber VPN (Virtual Private Network) an das BMWzNerk
angeschlossen sind.

DXM-
Datenbank

Die DXM-Datenbank ist die Oracle-Datenbank, auf der der OpenDKN
beitet. Sie speichert sdmtliche Daten von Datensendern und Dfiéme
gern, vor allem Adresscodes und andere personenbezogene Daten.

DX Server

Der DX Server ist diejenige Serverinstanz, Uber die die gaba¢@naus-
tauschauftradge laufen. Die eingehenden Daten werden dort unter besti
Verzeichnissen abgelegt, die verschiedenen Benutzern und deresscdd
des entsprechen. Der DX Server wurde speziell fir BMW entwickel
kann CATIA V5 Daten so aus PRISMA exportieren, dass ein sp&ék-
import moglich ist.

EDI-Server

Der EDI-Servef' steuert den Datenverkehr beim Datenaustausch
OFTP. Beim Datenaustausch tber OFTP gibt es eine Direktverbizekin
schen der BMW Group und der Zuliefererfirma. Jeweils am Enderd
Punkt-zu-Punkt-Verbindung steht ein EDI-Server, der anhand der Adre
des die ein- und ausgehenden Datenpakete in die entsprechendenhvs
nisse der Benutzer routet. Des Weiteren Gbernimmt der EDI4SAnfga-
ben wie die Aufbereitung der zu versendenden Daten.

1 a

mmt
re

uber
3.
ies

2SSCO-
brzeic

ENS

ENS? ist die Datenbank der Netzwerkinfrastruktur, die die physis
Kommunikationsparameter (Telefonnummer, Dienste, IP-Adressen,
verwaltet. Neben der Erfassung von Daten bietet es auch Repc
Maglichkeiten eines laufenden bzw. abgeschlossenen Anbindungsproz
Es dient der Verwaltung (Neuanlage, Pflege und Léschen) von extéune
gangen zum BMW-Intranet, -Extranet sowie Zugangsregeln flrrexeart-
ner.

chen
usw.)
Drting-
7esses.
2N

ENX

ENX steht fir European Network Exchange und ist das Kommunikat
netzwerk der européischen Automobilindustrie. Das ENX-Netzwerktl
Automobilherstellern und ihren Zulieferern Kommunikationsméglichke
auf hochstem Niveau. So kénnen selbst hochsensible Daten tber ein

ions-
iete
iten
Band-
An-

breitenspektrum, das sich von 64KBit bis hin zu 36 MBIt Leitungen

"L EDI steht fur Electronic Data Interchange.
"2 Extranet-System.
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schlussvarianten: ISDN, ADSL, SDSL, ATM, Frame Relay) erstreokgyex
tauscht werden. Der hohe Sicherheitsstandard wird durch ENXizerte
Service-Provider gewébhrleistet, die die Netzwerkstruktur physdtalge-
trennt vom Internet betreiben. Topologisch gesehen handelt es sichXei EN
um ein sternférmiges Netzwerk.

Das Group Directory ist ein anwendungsiubergreifend nutzbareseRef
verzeichnis fur Mitarbeiter- und mitarbeiterbezogene Informatiodesrmit
werden Information aus einzelnen unterschiedlichen Verzeichnissem-zusa
mengefuhrt und auf eine gemeinsame technologische Basis gdstietier
Zusammenfuhrung der Verzeichnisse wird bei reduzierten Aufwéandern e
verbesserte Datenqualitdt im BMWe-Intranet erreicht. Das &fmhalt
E-Mail-Adressen, Telefon- und Faxnummern, Vor- und Nachnamen| und
viele weitere mitarbeiterbezogene Informationen.

D

Group
Directory
(GD)

Unter dem Motif-Client wird im Rahmen dieser Arbeit die Vargérversion
des OpenDXM-Webclients verstanden. Es handelt sich dabei um>&lden
basierten Client fur den CA-Datenaustausch, der vor allem auf- Unix
Workstations eingesetzt wird.

Motif-Client

OpenDXM’ ist eine webbasierte Applikation fiir die automatisierte Kontrol-
le, Erstellung und Uberwachung von Datenaustausch-Auftragen. Mit
OpenDXM lassen sich weltweit Konstruktionsdaten sicher austauschen. Dem
Anwender steht dazu eine individuell konfigurierte SchnittstelleVarfi-
gung: der so genannte OpenDXM-Webclient.

Historie:

Der DXM von PROSTEP ist die Nachfolgerversion des bei BMW aigige
ten PRESTO. Dabei handelt es sich um ein Tool, mit dem der Anwender
auswahlen kann, welche Daten an wen geschickt werden. In der zugehdrigen
DXM-Datenbank ist hinterlegt, welche Daten der Empfanger ,gmen”
kann. Dementsprechend zieht PRESTO/DXM die fir diese Daten ungd den
Empfanger geeignete Methode an. Eine Methode besteht aus enehrer
Schritten. Dazu kann z.B. auch ein Konvertierungsschritt gehéren. ie Ob
flache dieses Tools war mit Motif realisiert. Der Clietatnsl flr die Anwen;
der auf UNIX Workstations zur Verfigung (vgl. Motif-Client), E&W in
erster Linie unter AIX (IBM) und in zweiter Linie unter IRIXSGI).
PRESTO auf SGI wurde bei BMW im Juni 2005 eingestellt, da IRikX|
neue Motif-Version nicht mehr unterstitzte. Seit Version 4 hei3Ddev
OpenDXM, da er zum einen zuséatzlich zum Motif-Client einen WebnC|i
enthalt, und zum anderen weil er als zusatzlichen Transportweg -+ desbe
Transportweg unabhangig vom Client ist — Upload/Download tber Web be-
reitstellt. Der Bedarf am zuséatzlichen Web-Client ergab aus der Migratit
on von UNIX auf Windows, da es PRESTO/DXM unter Windows nicht gab.
Mit einem Internet-Browser kann der Web-Client auch auf einkixXU
Workstation aufgerufen werden. Der Motif-Client, der als zwbltiglich-
keit unter UNIX noch verflugbar ist, wird in absehbarer Zeit abgeschaltet.

OpenDXM
(DXM)

Der OpenDXM-Webclient ist eine Schnittstelle zum OpenDXM uradltst
OpenDXM- | eine komfortable Benutzeroberflache zur Durchfiihrung und das Monitoring
Webclient von Datenaustauschauftrdgen zur Verfugung. Der Zugriff auf | den
OpenDXM-Webclient erfolgt Uber das Partner Portal der BMW Group

3 Open Data Exchange Manager.
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(B2B-Portal). Voraussetzung hierfir ist die OpenDXM-RoB&WV_Open-
DXM oderPartner_OpenDXNI

OpenPDM

PDM steht fur Product Data Manager. Neben den reinen Geedwdtn
(CA-Daten) verwaltet PRISMA auch eine Menge von Metadatenhape-
und Strukturinformationen. OpenPDBf/ist zustandig fiir die Aufbereitun
dieser Metadaten und deren Bereitstellung fur Datenaustausélgayfdie
durch den OpenDXM-Webclient oder den Motif-Client initialisiert dem.
PDM Daten (auch OrgDaten genannt) werden im Format STEP AP214
ausgetauscht. Beim Austausch von CA-Daten wird automatisch anges
dass der PRISMA Konnektor des OpenPDM die zugehorigen PDM-L
aus PRISMA ausliest und in das STEP-Format konvertiert; d®EER-File
wird dann als Bestandteil des ENGDAT-Pakets mitverschickt. OpehisD
ein Produkt der PROSTEP AG, das mit Hilfe verschiedener Konnekior
der Lage ist, fur die jeweiligen Empfangssysteme optim&fieP-Daten zuy
erzeugen.

1 CC6
tolRen,
Daten

e
Il

PAP

Die Produktentwicklung von BMW und seinen Partnern in global verte
Teams setzt den gleichen aktuellen Infostand aller Betnligbraus. BMW
bietet den im Produktentwicklungsprozess integrierten Partnerfiaaéir
den BMW Partnerarbeitsplatz (PAP) an. Der PAP ist ein ilARBM ALK

realisiertes Softwarepaket auf Basis des auch bei BMWhirgimgesetztel
IAP (Integrierter Arbeitsplatz) und setzt eine Direktanbindung arnBaAW-
Konzernnetz voraus (Intranet-Anschluss). Er beinhaltet ein vordeéis
Paket an Applikationen, von denen im Zusammenhang mit dem Zulig
anbindungsprozess der PRISMA-Client die wichtigste ist. Der MRS
Client ermdglicht einen Online-Zugriff auf das BMW-interne PI3yistem
PRISMA. Uber den Client kann ein Zulieferer von auf3en seine bemd
Konstruktionsteile zusammensuchen und sich selbst zuschicken (R
Prinzip, vgl. Kapitel 4.1.4). Der PAP ermoglicht es einem exteRetner
also, bei sich vor Ort zu arbeiten — daher der Name Partnerarbeitsplatz

ilten

h
ert

ferer-

tigte
PULL-

PDB/C

Die PDB/C (Partnerdatenbank) dient zur Aufnahme der Customizirgnl
der BMW Partner fur den CA-Datenaustausch (Adresscodes, EDIsairg
usw.). Die PDB/C als solche ist veraltet und wird im RahmenSadpro-
zesses in ANABA integriert. In seiner alten Form ist dieBRDein Online-
Antragsformular fir den Aufbau einer Datenaustauschverbindung zwi
einem externen Partner und BMW zum Batch-Datenaustausch tuber OR

Dat
bS

5che
TP.

PRESTO

PRESTO ist die Vorgangerversion von OpenDXM. PRESTO enthielt
keinen Webclient fir den Datenaustausch.

noch

PRISMA

PRISMA ist eine Eigenentwicklung der BMW Group und wird innerhalb,
BMW Group und bei Partnern genutzt (PAP). Es ist das zentiaM- K
System und verwaltet sowohl alle geometrischen Produktinformatiofen
Modelle von Bauteilen) als auch Metadaten wie Produktinformatia
Strukturen usw. in einer machtigen Oracle-Datenbank. Das wesertih
von PRISMA ist die Schaffung und Sicherstellung des CA-OrigiRIS-
MA gewabhrleistet die Konsistenz der Datenbestdnde in den Systeene
technischen und der administrativen Welt. Mit CA-Modellen wird in
Konstruktion, Entwicklung (z.B. Motorenprojekte, Elektrik/Elektron
Projekte) und in der Fertigung (z.B. Steuerung von Werkzeugmasaiviade
Robotern) gearbeitet.

der
D

(C
nen,
e

o
der
ik-
n

" Open Product Data Manager.

108



QX-Nummer

Die QX-Nummer ist eine Benutzer-ID flr externe Mitarbeiter BMW
Group. Uber diese Benutzer-ID kann jeden Mitarbeiter eindeutig icketif
werden.

REMEDY

REMEDY ist die Bezeichnung flr das Action Request System, das

anderem auch bei der BMW Group eingesetzt wird. Es dient der Wenga

so genannter Tickets, die jedes Mal gedffnet werden, wenn einezBsam#
frage (wenn ein Benutzer ein Problem hat) oder ein Auftrag finBiese

unt

Tickets werden dann von verschiedenen organisatorischen Stellen abgearbe

tet und anschlielend wieder geschlossen.

Resident
Engineer

Ein Resident Engineer ist ein externer Mitarbeiter, der jedoch nicht her
Firma arbeitet, sondern bei BMW vor Ort sitzt und dort seinenisgiatz
hat. Dadurch hat er oftmals Rechte und Applikationsrollen wie &NVB
interner Mitareiter.

ZUV

Die ZUV (Zentrale Userverwaltung) ist das BMW-interne r@dnet) Benut-
zer-Verwaltungssystem. Es dient zur Erzeugung von Benutzer-Aschiur

t

Externe und Tochtergesellschaften. Aufbauend auf den Benutzer-Accounts

ermdglicht es die Vergabe weiterer Rechte fiir logischée8ys wie CA-
Verbund, Mainframe, Mail oder Windows-Plattform.
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B. Interview-Leitfaden

Name des Interviewten:
Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Interviewten:

Datum:

1. Gespréachsbeginn
Begrif3ung des Interview-Partners

» Eigene Vorstellung

» Vorstellung des ungefahren Gesprachablaufs

e Erlauterung des thematischen Hintergrunds und des Ziels desdnter\Diplomarbeit im
Rahmen der Zuliefereranbindung)

2. Fragen an den Prozessexperten

Frage 1:
Fur welchen Prozessschritt bzw. Prozessblock/abschnitt innerhalfulilefereranbindungs-
prozesses sind Sie zustandig?

Frage 2:

Beschreiben Sie die Durchfiihrung des von lhnen bearbeiteten Rairéss bzw. Prozess-
blocks? Welche Tatigkeiten umfasst dieser? Sind Informatiotlessgsbeteiligt? Falls ja,
welche? Gibt es System-/Medienbriche bei der Abarbeitung deged3schritts bzw. Pro-
zessblocks?

Frage 3:
An welcher Stelle im Zuliefereranbindungsprozess reiht sictvaerlhnen bearbeitete Pro-
zessschritt bzw. Prozessblock ein? Was sind vorangehende bzw. anschlieRghkdaerii

Frage 4:
Wie bzw. von wem erfahren Sie, dass Sie im Prozess aktiv werdssen (E-Mail, Fax, An-
ruf, ...)?
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Frage 5:
Hangen die anschlielienden Tatigkeiten von einer erfolgreicheshiDbrung des von lhnen
bearbeiteten Prozessschritts bzw. Prozessblocks ab?

Ja[ ] Nein[ ]

Frage 6:
Wie lange dauert die Durchftihrung des von lhnen bearbeiteten Pdagss bzw. Prozess-
blocks?

Frage 7:
Ist die Durchlaufzeit des von lhnen bearbeiteten Prozessschritts bzwsdblozks von Ihnen
alleine, vom Zulieferer oder von beiden abhangig?

Frage 8:
Sind auf3er IThnen noch weitere Mitarbeiter bei der DurchfuhrursgsliBrozessschritts bzw.
Prozessblocks beteiligt?

Ja[ ] Nein[ ]

Frage 9:

Ist bei der Durchfihrung des von lhnen bearbeiteten Prozesssbhwitt$’rozessblocks eine
Kommunikation mit anderen organisatorischen Stellen notwendig? Wewnej#uft diese
Kommunikation (E-Mail, tGber Informationssysteme, telefonisch, ...)?

Frage 10:
Fallen bei dem von lhnen bearbeiteten Prozessschritt bzw. Proz&gsbiien an? Wenn ja,
wie hoch sind diese Kosten?

Frage 11:
Treten innerhalb des von lhnen bearbeiteten Prozessschritts bzwsgblozks Organisati-
ons-, System- und/oder Medienbriiche auf? Wenn ja, kdnnten diese umgangen werden?

Ja[ ] Nein[ ]

Frage 12:

Treten bei der Durchfuihrung des von lhnen bearbeiteten Prozesssoiwitt Prozessblocks
Schwierigkeiten auf? Wenn ja, wie haufig treten diese Sclgkesten auf und wie gravie-
rend sind diese? Haben sie bemerkbare Auswirkungen auf den Prozessablauf?
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Frage 13:
Treten in Bezug auf den von lhnen bearbeiteten Prozessschritt lmzags$lrlock haufig Be-
schwerden auf? Falls ja, welcher Art sind diese Beschwerden?

3. Gesprachsende
e Bedankung bei dem Interviewten

« Dem Interviewten Ruckfragen gestatten
* Abschliel3ende Diskussion
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C.Prozess-Flowcharts

Abbildung 28: Der Ist-Prozess
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‘Gesamtanbindungsprozess fiir den CAx-
Datenaustausch fiir Externe (mit ANABA LS2)

Fimenspezischo Anbindun

Benutzerspectsche Anbindung

e OpenDx Rollebeantragen
(Extorne)

Legende

J Prozessfertig durchiauten

T e e

AP Ansprechpartner

AV Applikationsverantwortiichor

J' : @ =Q=

Abbildung 29: Der Sollprozess
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Gesamtanbindungsprozess fiir den CAx-
Datenaustausch fiir Externe (mit ANABA LS2)

Legende

Abbildung 30: Der Sollprozes&®

> Anderungen zum Ist-Prozess sind rot eingezeichnet.
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D. Der Prozess in EPK-Notatior®

Die folgenden EPK beschreiben detiProzess Die EPK in Abbildung 31 stellt den Zuliefe-
reranbindungsprozess auf oberster Ebene dar. Er beinhaltet dmaihgn Vorarbeiten, die
firmenspezifische Anbindung und die benutzerspezifische Anbindung. Jeder Bi®zess-
blécke wird semantisch verfeinert und auf den nachfolgenden Seiteh eime gesonderte
EPK beschrieben.

Zuliefererfirma

Allgemeine
Vorarbeiten
durchlaufen

Allgemeine
Vorarbeiten
abgeschlossen

Firmenspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

Firma ist
angebunden

Benutzerspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

Benutzer ist
angebunden;
Datenaustausch
maoglich

Abbildung 31: EPK zum Gesamtprozess

® Um die einzelnen Funktionen bzw. ProzessschrigieEPK referenzieren zu kénnen, wurden fiir jede EPK
deren Funktionen durchnummeriert. Diese Nummerggrighnicht Bestandteil der Modellierungssprache und
machtkeine Aussage dariber, in welcher Reihenfolge die Setrittdurchlaufen sind.
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Abbildung 32 zeigt die EPK zu den allgemeinen Vorarbeiten:

Allgemeine
Vorarbeiten
durchlaufen

| S
|

Zuliefererfirma

D-U-N-S-
Nummer
erteilen

Dun&Bradstreet

/N

Lieferantennum-
mer beantragen

T
|
|
4 *
Lieferantennum- Lieferanten-
mer erteilen Datenbank

Portal-Zulassung fiir
Masteradministrato-
ren beantragen

B2B-Portal

Zuliefererfirma

Allgemeine
Vorarbeiten
durchlaufen

| W

Abbildung 32: EPK zu den allgemeinen Vorarbeiten
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Die allgemeinen Vorarbeiten beinhalten die Portalzulassung fur den Masiestditor.
Diese wird durch die EPK in Abbildung 33 beschrieben:

Portal-Zulassung fiir
Masteradministrato-
ren beantragen

| I

Lieferantennum-

mer erteilt

e, (R
Masler 9 B2B-Portal
bendtigte Daten
admlnlslralo
elngeben

Benétigte Daten
eingegeben

Fax-Vordruck
fiir B2B-Support
ausdrucken

Fax-Vordruck
ausgedruckt

Fax
unterschrieben

Master- Support

‘ Zukiinftiger Fax an B2B-
administrato) schicken

Fax an B2B-
Support
geschickt

BZB Support HaiE ]— B2B-Portal
genehmigen

Aligemeine

Vorarbeiten
abgeschlossen

Portal-Zulassung fiir
Masteradministrato-
ren beantragen

| I

Abbildung 33: EPK zur Portalzulassung fir den Masteadministrator
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Im Anschluss an die allgemeinen Vorarbeiten folgt die firmenspezifischenduntf "

Fimenspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

installieren und
EDI-Server
sinrichten

lasteradministra:
torals EDI-
Administrator

!
v

3
EDI- Portal-Account
‘ T ]— B28-Portal

Edier-Rolle
LUSE_CADXEDI_A
DMIN® fir den EDI- CALENDRA
Administrator
vergeben

DI-Administrator
hat Editier-Rolle.

5 v
o OFTP-Antrag
‘ o ausfillen und ANABA
abschicken

OFTP-Antrag
ausgefiilt und
abgeschickt

Datenaustausch-
ORI Antrag|(EDF) ‘Ansprech> absichtserklarung
EDI- unterschreiben und SoEnn T
Administrator an B2B-Support P v untershreiben un
- Fachbereic an B2B-Support
schicken

schicken

OFTP-Antrag

Datenaustausch-
absichtserklarung
unterschrieben und,
verschickt

unterschrieben
und verschickt

Datenleitung
einrichten
Firma ist

angebunden

Firmenspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

T

Abbildung 34: EPK zur firmenspezifischen Anbindung(Ist)

" Die Méglichkeit ,Band“ ist in dieser EPK nicht isrksichtigt, da sie in der Praxis nicht mehr verserwird.
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Die firmenspezifische Anbindung beinhaltet die Einrichtung der Datenleitung:

1
Datenleitung
wanien

&)

3

P
(o) e I - I

2

et
([ 2o o )| sttt
s roter

Abbildung 35: EPK zur Einrichtung der Datenleitung
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Die beiden EPK in den Abbildungen 36 und 37 zeigen die benutzerspezifische Anbindung fir
OFTP bzw. fiir Web. Aus Ubersichtlichkeitsgriinden wurden beide Falle getamainander
modelliert:

Benutzerspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

Firma ist
angebunden

1

EDI-Administrator

um Berechtigung
bitten

EDI-
Administrator ist
informiert

AN

¥
3
g
g
H
:
g
g

!
2

Benutzer in PDBIC
EDI- als Sender und
‘ Administrator Empfanger ANABA
konfigurieren

i

konfiguriert

QX-Nummer mit

4 Zulassung zum CA-
Verbund bei
Portal-Account
‘ B ]— B2B-Portal Ansprechpartner aus

dem Fachbereich

beantragen

T
|
i
Benutzer hat QX-Nummer
Portal-Account e
|
I
i
I
I
|
|
|
i
I
I
I
I
|
I

s v
QX-Nummer
‘ vergeben und v
partner 2um CAVerbund
zulassen

T

Benutzer hat
QX-Nummer im
CA-Verbund

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Partnerarbeits-
‘ Benutzer platz (PAP)
beantragen

Benutzer hat
P

@

Anbindung
abschlieBen

Benutzer ist
angebunden;
Datenaustausch
moglich

Benutzerspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

T

Abbildung 36: EPK zur benutzerspezifischen Anbindurg fir OFTP
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Benutzerspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

| —

1 v QX-Nummer mit
Zulassung zum CA-

Verbund bei
‘ Benutzer Ng;mm"n’“ B2B-Portal Ansprechpartner aus
o2 dem Fachbereich

T beantragen

v

QX-Nummer
Ansprech- vergeben und 20v
partner zum CA-Verbund

|

|

|

|

|

i zulassen
| T
|

|

|

|

|

|

|

QX-Nummer mit
Portal-Account B2B-Portal
verkniipfen

T

OpenDXM-Rolle
beantragen

Datenaustausch-
prinzip wahlen

Partnerarbeits-
platz (PAP)
beantragen

Anbindung
abschlieRen

Benutzerspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

| —

Abbildung 37: EPK zur benutzerspezifischen Anbindurg fir Web
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Bei der benutzerspezifischen Anbindung fiir Web muss der Benutzer die OpenDXM-Roll
beantragen. Diese Beantragung bzw. die Vergabe der Open-DXM?*Ruilie durch die
EPK in den Abbildungen 38 und 39 beschrieben:

OpenDXM-Rolle
beantragen

|

Benutzer be-
nétigt die
OpenDXM-Rolle,

1
OpenDXM-Rolle
Benutzer beim ASZ
beantragen

ASZist
informiert

£\

2

Informations-
formular an
° Benutzer
schicken

N\

Informations-
formular
verschickt

Informations-
formular ausfiillen
und an SCC

schicken

q

Informations-

formular ausgefullt
und verschickt

Voraus-
‘ setungen C— — — — — — — — — — — — — — — — — —
prifen

Voraus- Voraus-

setzungen setzungen

erfullt nicht erfiillt

23
OpenDXM-Rolle

beantragen

Teil 2
|

Benutzer
informiert

“ . .

2.
Voraus-

Benutzer setzungen
erfllen

Voraus-
setzungen
it

N\

H

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Benutzer |
informieren |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L

Abbildung 38: EPK zur Beantragung der OpenDXM-Rolle Teil 1 (Ist)

"8 Start- und Endereignis dieser EPK stimmen nichitdain Vorgénger- und Nachfolgeereignis aus derefirm

spezifischen Anbindung Uberein (im Sollprozess)wisden allgemeine Bezeichnungen fir Start- undend
eignis gewahlt, da die Vergabe der OpenDXM-RolleSollprozess von verschiedenen Stellen aus refiemtnz
wird.
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Ticket mit
gebundelen

Rollenantragen
ofnen

Benutzer bereits die
OpenDXM-Rolle

(

B28-Support

besitzt oder doppelt
Konfigurert st

configurert st

Prifen, ob der
Oracle.Client

Daten von PDB/
Cin die DXM

Datenbank.
Obertragen

Oracie-Client

Daten produktv
durch

EDI Uptate,
DXM Update.
Datenbankvertelun

CALENDRA

Notwendigkeit
der DAE-Rolle

iiberprufen

@

i
H

Abbildung 39: EPK zur Beantragung der OpenDXM-Rolle Teil 2 (Ist)
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Die Abbildungen 40 und 41 zeigen die EPK zur Beantragung des PartnerarbeitsplaRes (

Partnerarbeits-
platz (PAP)
beantragen

T

Benutzer be-
natigt den PAP

Master-
administrator
kontaktieren

Master-
administrator ist
informiert

Rolle USE_PAP
fiir den Benutzer B2B-Portal
beantragen

Rolle USE_PAP
beantragt

|
3 A J

Antrag
‘ B2B-Support genehmigen ANABA
oder ablehnen

Antrag Antrag
abgelehnt genehmigt
|
4 h 4
PAP Antrag
‘ Benutzer ausfilllen und ANABA
abschicken

Antrag
Ausgefilllt und

abgeschickt

v

5
PAP Antrag
bearbeiten und
‘ B2B-Support P ANABA
vomehmen

Status iber die
Netzanbindung
der Firma

Status ber die
Netzanbindung
der Firma nicht

Excel-Formular fiir
Netzwerkverbin-
dungsdaten ausfiillen
und an B2B-Support
schicken

Formular
ausgefiilt und
abgeschickt

PO

Dem Antrag
B zustimmen oder ANABA
Fachstelle
n ablehnen

Antrag
Zzugestimmt

Partnerarbeits-
platz (PAP)
beantragen

Teil 2

Abbildung 40: EPK zur Beantragung des PAP Teil 1

125



Partnerarbeits-
platz (PAP)
beantragen

Teil 2

| I

Firewall einrichten
und Ports flr
PRISMA freigeben

Herkunft der Firma
tberprifen

B2B-Support

(

jm——————————— e
|
VPN Setup fiir den
‘ B2B-Support Benutzer glesc(l:“oe
durchfiihren
|
| e

1"

Prifung
vornehmen
und Antrag

genehmigen

‘ B2B-Support ANABA

PAP Software
herunterladen und
installieren

Benutzer B2B-Portal

Partnerarbeits-
platz (PAP)
beantragen

| W

Abbildung 41: EPK zur Beantragung des PAP Teil 2
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Die restlichen EPK beschreiben diejenigen Teilprozess8algwozessesdie sich gegen-
Uber dem Ist-Prozess verandert haben.
Zunachst die EPK zur firmenspezifischen Anbindung (Abbildungen 42 und 43):

Firmenspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

|

Allgemeine
Vorarbeiten

abgeschlossen

EDI-
Administrator
benennen

Zuliefererfirma

asteradministra
tor als EDI-

Administrator

gewahlt

asteradministra:
tor nicht als EDI-
Administrator
gewahlt

Portal-Account

B2B-Portal
beantragen

(

EDI-
Administrator

DI-Administrato
hat Portal-

Account

Editier-Rolle
,USE_CADXEDI_A
DMIN* fur den EDI- CALENDRA

Administrator
vergeben

hat Editier-Rolle

Firmenspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen
Teil 2

|

Abbildung 42: EPK zur firmenspezifischen AnbindungTeil 1 (Soll)
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Firmenspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen
Teil 2

| S—

Datenaustausch-
medium wahlen

Zuliefererfirma

DFU-Software Rechner mit

0 installieren und 0 Internetanschiuss
Zuliefererfirma EDI-Server Zuliefererfirma O e
einrichten bereitstellen

v v

OFTP-Antrag Web-Antrag
ausfiillen und ANABA ausfiillen und ANABA
abschicken abschicken

OpenDXM-Rolle
beantragen
(fir mindestens
einen Benutzer)

OFTP-Antrag (PDF) Datenaustausch-

EDI- unterschreiben und q

Administrator an B2B-Support L ur::rgggg::::r?d
sehicken schicken

Web-Antrag (PDF)
unterschreiben und
an B2B-Support
schicken

Datenleitung v
einrichten 14
Daten priifen
‘ B2B-Support und Antrag ANABA
freigeben

Daten produktiv
nehmen durch
EDI Update,

DXM Update und
Datenbankverteilung

Firmenspezifi-
sche Anbindung
durchlaufen

| —

Abbildung 43: EPK zur firmenspezifischen AnbindungTeil 2 (Soll)
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Die EPK zur Vergabe der OpenDXM-Rolle im Sollprozess ist Abbildung 44 zu entnehme

OpenDXM-Rolle
beantragen

| —

OpenDXM-Rolle
wahlen

Benutzer als BMW /_Open
EDI- neuen Applikations- DXM-Rolle fur
= ANABA PP
‘ Administrator Empfénger ‘ verantwortlichey, den Benutzer CALENDRA
elntragen vergeben

Pa'!ner Open s In ANABA
Appllkatlons DXM-Rolle fur einloggen und
verantwurtllcher den Benutzer CALENDRA BMW_Open
vergeben DXM-Antrag

ausfillen

DAE-Rolle
‘ beantragem

Il
DAE-Rolle
vergeben

Daten produktiv
nehmen durch

EDI Update,

DXM Update und
Datenbankverteilung

OpenDXM-Rolle
beantragen

| —

Abbildung 44: EPK zur Beantragung der OpenDXM-Rolle (Soll)
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F. Ausschnitt aus dem BMW Group Organigramm

Sperrvermerk:

Bei den Organisationsstrukturen der BMW Group handelt es sich urautstte Informatio-
nen, die nicht 6ffentlich zuganglich gemacht werden kdnnen. Fur diatemet veroffent-
lichte Version dieser Diplomarbeit ist daher das an diesele Stetgesehene Organigramm
entnommen worden.
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G.Abbildung des Prozesses im Partner Portal

Die Abbildungen in Anhang G zeigen Screenshots der Beschreibung detei@uéinbin-
dungsprozesses aus dem Partner Portal der BMW Group. Da der gédazdss sehr
umfangreich ist, wird hier nur der Ausschnitt fir den Fall WEISH dargestellt. Es soll
davon ausgegangen werden, dass die Zuliefererfirma bereits angebsindad somit nur
noch der Benutzé&t konfiguriert werden muss.

Im ersten Schritt wird gefragt, ob der anzubindende Benutzenémteder Externer ist. Der
Benutzer sei Externer:

-
Anbindungsprozess fiir den CA/PDM Datenaustausch

Anhindungsprozess
CA/PDM Datenaustausch Geben Sie bitte als erstes an, ob Sie interner oder externer Mitarbeiter bei der BMW Group sind!

« Ederner Mitarbeiter
e |nterner Mitarbeiter

Seite nicht in anderen Sprachen verflgbar

[UEL dieser Seite | Bookmark fir diese Seite setzen
[Stand: | Kontakt | mpressum | @ By 20]

@j l_ ’_ ’_ |\_4j Local inkranet

Abbildung 46: Interner oder Externer

" In der Prozessdokumentation im Partner PortalBd¥W Group werden Benutzer als User bezeichnet. Die
beiden Begriffe sind als aquivalent zu betrachten.
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Auf der folgenden Seite klickt der Benutzer auf ,Erstanbindung beantragen®:

Anbindungsprozess

Hinweise fiir Externe Firmen:
Externe Firmen

dauern)

Masteradministratar haben

Erstanbindung beantragen =

Umstellung von OFTP aufeh =

Seite nicht in anderen Sprachen verfOghbar

[URL dieser Seite | Bookmark fir diese Seite setzen]
[Stand: | Kontakt | npressum | @ B LG]

Fiir OFTP Firmen Fiir Web Firmen
Portal- Q¥-Nummer Portl- QX-Nummer
im CA- im CA~
Account Account
beantragen Verbund beantragen Vesbund
beantragen beantragen
Partner- Partnier-
Arbeitsplatz op’;‘zﬁ:M' Arbeitsplatz
(PAP) (PAF)
beantragen Desnitagan beantragen

CA/PDM Datenaustausch Anbindungsprozess fiir den CA/PDM Datenaustausch

Einige Prozessschritte sind zeitkritizch, da Sie van anderen Persanen als van lhnen selbst abhangig sind.
Urn den schnellen Ablauf nicht zu gefahrden, hendtigen Sie im Yorfeld:

n ginen internen (Datenaustausch-j Ansprechpartner bei der BMW Group

n gine D-L-KH-S-Nummer fir Ihre Firma (Beantragung hei Dun & Bradstreet kann mehrere YWochen

n die Kenntniz Ober Ihren Masteradministrator, um schnell Kontakt zu ihm aufhehmen zu kénnen
» ginen Prokuristen zum Unterschreiben diverser Geschaftspapiere, sofern Sie nach keinen

Diese muss fir jede Firma einmalig
durchgefiihit werden. Sie berechtiat eine
Firma, Daten mit der BMYW Group
auszutauschen

Dieze muss filr jeden einzelnen
Mitarbeiter der Firma, der Datenaustausch
machen michte, durchgefithrt werden. Sie
berechtigt einzelne Benutzer filr den
Datenaustausch und sieht fiir OFTP
Firmen und YWeh Firmen unterschiedlich
aus.

!,g] Fertig

[ [ | [S3tocaintranet

Abbildung 47: Erstanbindung beantragen
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Wie erwahnt, sei die Firma des Benutzers bereits per Weld/iad 8rgebunden. Die firmen-
spezifische Anbindung kann also tbersprungen werden. Der Benutzer akinerink zur
benutzerspezifischen Anbindung fur Web-Firmen:

Anbind - = -
CAPDM Datenaustausch Firmenspezifische Anbindung

Externe Firmen

Firmenspezifische
Anbindung

Benennung des EDI Administrators

Ist Ihre Firma schon angebunden?

Diann gehen Sie gleich Ober zur Userspezifischen Anbindung
flir Firmen mit Yweb-Anbindung

filr Firmen mit ©FTP-Anbindung

Ist Ihre Firma noch nicht angebunden?
Diann durchlaufen Sie hitte die folgenden Schritte:

Der EDI-Administrator istin Zukunft der primare
Ansprechpartner, wenn es um Metowerkfragen geht. Er ist

Entscheiden, wer EDI verantwortlich fiir die WWartung der Datenaustausch-
Administrator \-:-'erden soll, Kanfigurationsdaten [hrer Firma.
Handelt es sich dabei nicht
um den Master, muss fur den EDI-Administrator kann jeder werden - auch der
EDI ein Portal-Account Masteradministratar lhrer Firma kann die Rolle des EDI-
eingerichtet werden Administrators (bernehmen. Dies istjedoch nicht 2wingand
etfordetlich.
=1 .
% pas Masteradministrator als EDAdministrator
- ) L o
z ERE
g - Anderer Mitarbeiter als EDI-Adrministrator
8
=

Seite nicht in anderen Sprachen verfOgbar
[URL dieser Seite | Bookmark flr diese Seite setzen]
[Stand: | Kontskt | mpressum | @ B AG]

€] Fertig [ [ [wJiocalintranet

Abbildung 48: Zur benutzerspezifischen Anbindung Ulergehen
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Der Benutzer méchte nach dem PUSH-Prinzip Daten mit BMWaasechen; er wahlt
~PUSH":

=
Userspezifische Anbindung fiir Web

Userspezifische
Anbindung fur Web yoraussetzungen:

» Firmenspezifische Anhindung abgeschlossen

Sie kinnen nun einzelne User fir den Datenaustausch
konfigurieren. Daten kinnen nach derm PUSH Prinzip oder nach
dem PULL Prinzip ausgetauschtwerden.

PUSH:

Der Datenaustausch wird von einem Bivy-internen Mitarbeiter
angestaen. Sie fardern bei lhrem Datenadstauschparner baj
der BMWY Group die notwendigen Daten an. Ihr interner
Diatenaustauschpartner schickt Ihnen darauthin die
gewlinschten Daten zu.

PULL:

Sie haben die Berechtigung, selhst den Datenaustausch
anzustofien. Mit einer direkten Anbindung an das BMW Netzwerk
kinnen Sie sich in das BMW-interne POM- Systemn einloggen,
die bendtigten Daten selektieren und an sich selbst schicken.
Diazu hendtigen Sie entsprechend mehr Berechtigungen. Der
Anhindungsprozess ist aufwandiger als beim PUSH-
Mechanismus. [

Bitte wihlen Sie 2wischen

2] Fertig | . [%J Lacalintramet

Abbildung 49: Wahl des Datenaustausch-Prinzips
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Als erstes bendtigt der Benutzer einen Account fur das Parbned Ber BMW Group. Dazu
klickt er auf den entsprechenden Link. Die folgende Seite wird in eneeran Fenster geoff-
net:

Userspezifische = = e
nnmm’.’ungm,mh Userspezifische Anbindung fiir Web/PUSH
Portal
Account fiir das Partner Portal der BMW Group beantragen
WVoraussetzungen:
» Firmenspezifische Anhindung abgeschlossen
User Der Datenaustausch dber das Internet {Web) wird mit dem
OpenDxM Webclient durchoefihrt, welcher im Partner Portal der
Account Fir das Partner BMW Graup eingebunden ist. Daher hendtigen Sie als erstes
Portal beantragen einen Account fiir das Partner Portal der BMW Group.
Portal-Account beantragen
Sobald Sie einen Account fir das Partner Portal hesitzen,
kiinnen Sie zum nachsten Schritt dbergehen.
Seite nicht in anderen Sprachen verflghbar
[URL dieser Seite | Bookmark fir diese Seite setzen
[Stand: | Kontakt | mpressum | @ B AG]
&] Fertig [ | [S3tocalintranet

Abbildung 50: Portal-Account beantragen
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Auf der erscheinenden Seite wird dem Benutzer erklart, wimen €ortal-Account beantra-
gen kann:

3

RHRaLSEeout Account fiir das Partner Portal der BMW Group beantragen

Portal Account Um einen Account filr das Partner Partal der BWMW Group zu beantragen, gehen Sie auf die Startseite des
Fartner Portals und durchlaufen falgende Prozessschritte.

Lieferantennummer und
Zahladresse bereithaiten

v

| Al Zulassungen beantragen”
klicken

v

Lieferantennummer und
Zahladresse singeben

v

Auf Registrierung starten”
klicken

v

Perstnliche Daten des Users
eingeben und anlegen

v

Daten werden an
Masteradministrator
weitergeleitet

v

Masteradministrator genshmigt
Antrag & Email an User mit
Benutzernarmen und Passwort

Einloggen im Partnar-Portal
méglich

v

Passwort ndern

1’

B2B-Account ist akliv

Hinweis:

Den Antrag kann auch lhr Masteradministrator direkt im Partner Portal stellen unter = Administration =
Benutzermanagement = Neuen Benutzer zulassen”.

&] Fertia = 8] Local intranet

Abbildung 51: 10 Schritte zur Portalzulassung
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Im nachsten Schritt geht es um die QX-Nummer und den CA-Verbund.r IBrasessschritt
durchlaufen, klickt der Benutzer auf ,weiter*:

=

SEtiSHRInSChE . Userspezifische Anbindung fiir Web/PUSH
Weh/PUSH

CA-Verbund

OX-Ni mit Zul g zum CA-Verbund beantragen

“araussetzungen:

» Firmenspezifische Anbindung hlosgen
» Sie haben einen Account fiir das Partner Partal der BMVW Group

Falls Sie bereits Ober eine Q¥-Mummer im CA-Verbund verfiigen, kinnen Sie diesen Schritt dbherspringen.

Fiir die Mutzung von OpenliM ist eine OX-Hummer (gine Liser-
1D, dber die ein externer Mitarbeiter eindeuti identifiziert werden
kanny erforderlich, die in den 20 genannten CA-Verbund

QX-Nummer mit Zulassung
zum CA-Verbund beim BAMW aufgenomrmen werden muss.

Ansprechpartner beantragen

Bitte beantragen Sie dber lhren internen Ansprechpartner bei der
B Graup eine @x-Mummer, Es istwichtig, dass lhre Q-
Nummer auch in den CA-Verbund mit aufgenommen wird. Dies
kann hei der Beantragung der @x-NMummer gleichzeitig
veranlasstwerden.

Sobald lhr Ansprechpartner den Antrag auf eine QX-Mummer
abgesendet hat, dauert es 1 Tag, bis die Nummervergeben
wird. Sie erhalten dann eine E-Mail mit lhrer OX-Hummer.

weiter

Seite nicht in anderen Sprachen verflghbar

[UEL dieser Seite | Bookmark flr diese Seite setzen
[Stand: | Kortakt | Impressum | @ B 8G]

|&] Fertia O & Lacal intraniet

Abbildung 52: QX-Nummer mit Zulassung zum CA-Verbund beantragen
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Nach der Verknipfung von QX-Nummer und Portal-Account navigiert der Bemuteiter
durch den Prozess:

=

Userspezifische . " -
Anhin g fis Web Userspezifische Anbindung fiir Web/PUSH
WwehPUSH
Verkniipfung
er i g von OX-Hi und Portal-Account
Voraussetzungen:

» Firmenspezifische Anbindung abgeschlossen
» Sie haben einen Account fir das Partner Portal der BMW Group
» Sie hahen eine QX-Mummer im CA-Verbund Merantwartlichkeit: Interner Ansprechpartner)

Fallz Ihre Qx-Mummer schon verknlptt ist, kinnen Sie diesen Schritt Gherspringen,

Als ndchstes muss lhre Q-Nummer mit lhrem Portal-Account
verknipftwerden. Die Verknipfung kann nur [hr

Verknipfung von QX- Masteradministrator vornehmen!
Nummer und Portal-Account

Dies macht erwie folgt:

= Einloggen im Partner Fortal der BYY Group
e |Im Portal-Mend "Administration =

Benutzerverwaltung” (CALENDRA) aufrufen
* Suchen des externen Mitarbeiters dber die Suchmaske
(zum Beispiel durch Eingeben des Namens)
Auf"Erweiterte Stammdaten” klicken
» |ndererscheinenden Eingabemaske die GX-Mummer
des WMitarbeiters eingeben
Auf"Speichern” Klicken

Anschlieiend ist lhre GH-Mummer mit threm Portal-Account
verknipft,

weiter

Seite nicht in anderen Sprachen verflgbar

[UEL dieser Seite | Bookmark fir diese Seite setzen
[Stand: | Kontakt | Impressum | @ B AG]

|€| Fertig

|94 Local intranet

Abbildung 53: Verknupfung von QX-Nummer und Portal-Account
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Im folgenden Schritt wird die OpenDXM-Rolle beantragt. Die RBIMW_OpenDXMst fur
interne Mitarbeiter gedacht, die Rofartner_OpenDXMir externe Mitarbeiter. Da es sich
hier um einen Externen handelt, klickt dieser auf ,Partner_OpenDXM*:

Userspezifische s A o
T T Userspezifische Anbindung fiir Web/PUSH
Weh/PUSH
OpenDXM
Rolle
OpenDXM Rolle
OpenDXM Rolle beantragen
Voraussetzungen:
» Firmenspezifische Anbindung abgeschlossen
» Sie hahen einen Account fir das Partner Portal der BMW Group
» Sie hahen eine QxX-Mummer im CA-Verbund Merantwartlichkeit: Interner Ansprechpartner)
o Q-Mummer und Portal-Account sind verknipft (Yerantwortlichkeit: Masteradministratar)
Falls Sie hereits Ober die OpenDxM Rolle verfigen, kinnen Sie diesen Schritt Gherspringen.
“ Als nachstes beantragen Sie Ober lhren EDI Adrministrator die
OpenD¥h Rolle. Bitte entscheiden Sie sich fir eine der 2
OpenDXM Ralle beim EDI miaglichen OpenDxM Rallen:
Administrator beantragen
Fartner OpenDih ifir externe Mitarbeiter mit Arbeitsplatz in lhrer
Firma)
B OpenDxM (fir externe Mitarbeiter mit Arbeitzplatz bei der
B Group, Resident Engineers)
Seite nicht in anderen Sprachen verflgbar
[UEL dieser Seite | Bookmark fir diese Seite setzen
[Stand: | Kontakt | Impressum | @ B AG]

@;‘] Fertig ’_ ’_ ’_ [&3 Local intranet

Abbildung 54: Beantragung der OpenDXM-Rolle
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Die Vergabe der RollPartner_OpenDXMwird in den nachsten zwei Schritten beschrieben:

Userspezifische . . e
nnhim;'ung fiir Weh Userspezifische Anbindung fiir Web/PUSH
wWehPUSH
OpenDXM
Rolle
Antrag OpenDXM Rolle
Antra
ausfiillen
Partner_OpenDXM Rolle beantragen
EDI Administrator Der EDI Adrninistrator ist dafir zustandio, den OpenDEM Antrag
flir Sie zu stellen. Er fillt fir Sie den Antrag aus (m Partner Partal
Selektiert den Benutzer, der uniter "Adrninistration = CAPDM Datenaustausch =
fiir den Datenaustausch mit Datenempfinger Partner” und macht dabei Angaben wie:
OpenDXM konfiguriert
werden soll und fillt fiir ihn s OFTP Adresscode des Benutzers auf Parnerseite
den Antrag aus. Es werden & Abieilung des Benutzers
nur diejenigen Benutzer « Projeit
angeboten, die die natigen « Fachlicher Ansprechparner
Voraussetzungen erfillen.
BRICAER “Ersxc‘ckt Fi=len Sobald der Antrag abgeschickt ist, wird eine E-Mall an den
' Applikationsverantwortlichen geschickt, welcher dann die Rolle
Partner_OpenDxM vergibt. Sie werden per E-Mail informiert,
Es dauert anschlieRend noch einen Tag, bis die Daten
produktiv sind und Sie mit CpenDxM arheiten kinnen.
weiter
Seite nicht in anderen Sprachen verflgbsr
[UEL dieser Seite | Bookmark fir diese Seite setzen]
[Stand: | Kontakt | knpressum | @ By &0G]
@ Fertig ,_ ,_ ,_ |i:4 Local intranet
Abbildung 55: OpenDXM-Rolle Teil 1
Userspezifische = " os
nnhim’,’ung fiir Web Userspezifische Anbindung fiir Web/PUSH
WehPUSH
Upload Download
OpenDXM
Partner_OpenDXM Rolle beantragen
“ Mach einem Tag Yerzigerung kinnen Sie mit OpenDxmM
arbeiten und Daten up- und downloaden.
Ist fiar OpenDXM
eingerichtet Sie finden OpenDXM im Partner Portal der BMW Graup unter
Datenaustausch maglich
{Upload/Download) "Mein Arbeitsplatz = Meine Anwendungen = OpenD#M fir
Einloggen im Partner-Portal Partner'
und Aufruf von OpenDXM
aber ,Meine Anwendungen - wisiter
OpenDixXM*
Seite nicht in anderen Sprachen verflogbar
[UBL dieser Seite | Bookmark fir disse Seite setzen]
[Stand: | Kortakt | inpressum | @ By A05G]
2] Fertig I & J Lacal intranet

Abbildung 56: OpenDXM-Rolle Teil 2
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Sobald der Benutzer die OpenDXM-Rolle erhalten hat, ist die Anbindung abgeschlossen:

Use_rspeziﬁsche

fung fur Web Userspezifische Anbindung fiir Web/PUSH
Weh/PUSH

Konfiguration
abgeschlossen

Konfiguration abgeschlossen!
Erledigte Schritte:

Firmenspezifische Anbindung abgeschlossen

Sie haben einen Account fiir das Partner Partal der BMWY Group

Sie haben eine QX-Mummer im CA-Yerbund Merantwortlichkeit: Interner Ansprechpartner)
G¥-NMummer und Portal-Account sind verknipft derantwortlichkeit: Masteradministrator)
Sie haben die OpenDxM Ralle

Herzlichen Gliickwunsch!

Ist fiir den Datenaustausch
fertig konfiguriert

Sie gind fir den Datenaustausch via Weh vallsténdig
kanfiguriert. Ab jetzt kiinnen Sie Daten mit der BuYY Group nach
(Web/PUSH) dem PUSH Prinzip Ober das Internet austauschen.

J

Seite nicht in anderen Sprachen verflgbar

[UEL dieser Seite | Bookmark fir diesze Seite setzen —
[Stand: | Kontakt | mpressum | @ By 4G] :J

&] Fertig =i [%3 Local intranet

Abbildung 57: Anbindung abgeschlossen
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H. Ubersicht der Systemarchitektur

Im Folgenden wird die Systemarchitektur der am Zuliefereranbinguomsss beteiligten
Anwendungen und Datenbanken uUberblicksartig dargestellt und kurz beschrigbeliese
zusammenwirken.

Datenfluss:

Den Prozessbeschreibungen in Kapitel 4.3.3 und 4.5.3 kann entnommen werden, dass im
Rahmen der Zuliefereranbindung verschiedene Anwendungen zum Einsatz rkoficiati-

ge Beispiele sind di®DB/C, ACODE und ANABA . Jeder dieser Anwendungen liegt eine
Oracle-Datenbank zugrunde, welche die zugehorigen Daten speichert und verwaltet

Alle Datenbanken laufen auf einem zentralen Datenbank-SeRRISMA prod). Die
PDB/C-Datenbankdxm_caes§ enthalt tberwiegend Firmendaten externer Zulieferer. In der
ACODE-Datenbankdxm_caes) werden hingegen die Personendaten von internen Mitarbei-
tern und Resident Engineers, also von Personen, die tber einen Adress&id&\beerfi-

gen, verwaltet. Die ANABA-Datenbankgzulwi) speichert sdmtliche Antragsdaten.

Des Weiteren existiert die Datenbattkm_prod. Dies ist die Datenbank, auf die PRESTO
bzw. OpenDXM zugreift, um die Personen- und Firmendaten zu erhalteftir diee Durch-
fuhrung von Datenaustauschauftragen notwendig sind. PDB/C und ACODE legerdies
ten jedoch in den Datenbankdrm_caes@nd dxm_caeslab. Zur Produktivnahme missen
sie deshalb anschliel3end noch von dort in die Datendbank prodibertragen werden. Diese
Ubertragung erfolgt einmal taglich durch den Aufruf der Shellgéri,prod_trans-
fer_company.stf und ,prod_transfer bmw_user.stf (Cronjobs), die auf dem Server
dbha22.mudaufen.

Nach der Beendigung dieser Cronjobs wird die DatenbankverteilgestfRen, welche die
Datenbankdxm_prodzugunsten einer besseren Lastkontrolle auf mehrere Serverarstanz
verteilt (Skriptedailyl unddaily?2).

Im Anschluss an die Verteilung findet das so genannte BenutzgpiMastatt. Wahrend des
Benutzer-Mappings wird festgelegt, Uber welche Server-InstanDdienaustauschauftrage
der einzelnen Benutzer laufen.

Anderungen zwischen Ist- und Sollprozess:

Die beiden Abbildungen 59 und 60 visualisieren die beschriebene Systésidur vor und
nach den Anderungen, die sich durch den Wandel vom Ist- zum Sollprozess ergeben haben.

Im Ist-Zustand lief jede der besagten Anwendungen auf einem aigarger und war mit
einer separaten Datenbank assoziiert.

Im Soll-Zustand wurden mit der neuen Version von ANABA alle Anwendorgusammen-
gefasst und in ANABA integriert. ANABA und damit auch alle ertvan Anwendungen
laufen seitdem auf einem gemeinsamen Server. Dies entspriobtilseiwer konzeptionellen
als auch einer deployment-technischen Zusammenfassung der Anwendungen.

Des Weiteren wurden die einzelnen Datenbankan_caestdxm_caeslind qqzulwizu ei-
ner grof3en Datenbarmkm_ananb&onsolidiert, die alle Daten gemeinsam verwaltet.
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Abbildung 58: Systemarchitektur vor Sollprozess au$DS06]
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Abbildung 59: Aktuelle Systemarchitektur aus [DS06]
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