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Der Begriff des Outsourcings ist ein Kunstwort,das sich
aus den Worten outside, resource und using

zusammensetzt und sich mit ,Nutzung externer
Ressourcen” Ubersetzen lasst.

,ES umfasst sowohl die Auslagerung (externes Outsourcing),
die Ubertragung von Aufgaben an ein externes Unternehmen
sowie die Ausgliederung (internes Outsourcing) an ein
rechtlich verbundenes, anderes Unternehmen.”



Die Automobilfertigung als Vorbild fur die IT der Zukunft?

Der Porsche Cayenne: Ein Auto, eine Marke, ein Hersteller ?

Quelie: Prof. Or. Dietmar Fink; Die Onte Revolullon der Wenschdofung, Deulsche Sesalschalt fir Managemaniorschiung
DGHF, Insthiut fr kanagemsani und Seraing, 2004

Frage: Wieviel Prozent dieses Autos wird von Porsche selbst
hergestellt?




Was ist Outsourcing?
Grinde fur Outsourcing
Outsourcing- Formen

Welche Teile der Wertschépfungskette sollen Outsourcing
gemacht werden?

Strategie und Aktionen von Vendor(Fallstudie)
Offshoring

Ursachen des Offshoring aus Sicht der Unternehmen
Arten der Vertrage zwischen Client und Vendor
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*Konzentration auf Kerngeschaft

Strategisch fat

*Risikoteilung mit dem Partner

\

*Kostenreduktion

F " " I I *Verbesserung der Kostentransparenz, Kostenkontrolle und
I n an Z I e Kostenplanbarkeit

*Umwandlung von fixen in variable Kosten

*Verbesserte und garantierte Service Levels
*Professionelles Systemmanagement
*Moderne Software und Hardware Architekturen ohne eigene Investitionen

\ te C h n i S C h *Erhéhte Sicherheit

*Bedarfsgerechte Verfligbarkeit und flexible Nutzung

P e rSO n e I I *Losung von Wissens-, Erfahrungs- und Ressourcenproblemen
*Verringerung der Abhéangigkeit von einzelnen Mitarbeitern mit Spezial-

Know- how




3, OUTSOURCING-FORMEN

Finanzielle
Abhéangigkeit:

Zeitlicher Aspekt:

Strategische

Anzahl Aspekte:

Dienstleister:

Sourcing- Objekt:

Leistungsumfang:




Co- Sourcing

\

Transitional

Outsourcing
\

Value- added

Outsourcing
\

 Die Abrechnung der Leistung erfolgt nicht mehr auf Basis
technischer Einheiten, sondern geschaftsprozessorientiert
oder sogar erfolgsorientiert in Bezug auf die unterstitzte
Geschaftseinheit

 Ein Unternehmen setzt Outsourcing fur alte Technologien ein,
um seine Ressourcen auf den Aufbau neuer Technologien zu
konzentrieren

» Eine Form des Outsourcings, bei dem beide Parteien
Kompetenzen einbringen, um zusatzlich den externen Markt
zu bedienen. Damit liegt das bestimmte Element in einer
partnerschatftlichen Verbindung mit geteilten Einnahmen und

Risiken



* Die IT-Infrastruktur eines Anwenderunternehmens wird an

einen externen Dritten ausgelagert. Sie umfasst die
wesentlichen Hardware- und Software-Komponenten, die der

Infrastructure :
. nwender benoti
Outsourcing M "

\

* Eine Einrichtung beauftragt eine andere Einrichtung mit der
Durchfihrung einer, mehrerer od oder aller Phase des

M an ag e me nt Lebenszykllus von Anwendungssoftware
\ Outsourcing

 Hier Gbernimmt der Auftragnehmer nicht nur die
informationstechnische Unterstlitzung der Geschaftsprozesse

Prozess sondern auch ist fir die inhaltlich korrekte Behandlung der
Geschaftsvorfalle und die erfolgreiche Abwicklung der

O UtSO u rC | n g Geschaftsprozesse insgesamt verantwortlich
\
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Ansatz der Kernkompetenzen

Transaktionskostenansatz

Wertvoll

|
(S

Aufwendig zu

imitieren

Nicht substituierbar

ZU berlcksichtigen

Indikatoren fur Arten von
Kernkompetenzen Transaktionskosten

Anbahnungskosten

Vereinbarungskosten

Steuerungskosten

Anpassungskosten




Number and Variety of
Projects Controlled by
the Vendor

drives and
enables to

Applications build and
Management apply
Market Satisfaction
Characteristics

Vendor's Core Competencies

enables

Client-Vendor
Relationship help build
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@ Outsourcing: organisatorische Verlagerung
unternehmerischer Funktionen

@ Offshoring: geographische Verlagerung
unternehmerischer Funktionen

» Eine Form der Verlagerung unternehmerischer Funktionen

OnShOre im eigenen Land

* Eine Form der Verlagerung unternehmerischer Funktionen
in Lander, welche geographisch nahe sind, aber andere

NearShOrI ng Rahmenbedingungen haben

|
* Eine Form der Verlagerung unternehmerischer Funktionen
in Lander, welche geographisch weit entfernt sind und

Oﬁ:ShOrI ng andere Rahmenbedingungen aufweisen

.
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* Die ErschlieBung neuer Arbeitsmarkte
» Die Wettbewerbssituation/ ein spezieller Markt fir das

MafktSChlieBungs- Produkt des Unternehmens

. » Kundenwtinsche/ die Nahe zum Kunden
motiv « Die Verbesserung des Service
* Niedrigere Zolle
« Die Vermeidung von nicht tarifaren Handelshemmnissen

\

Qua"ﬁziertes - Besseres Forschungs- und Entwicklungs- Know- How im
. Ausland
Human kapltal - Bessere Personalverfiigbarkeit und Qualifikation im Ausland

\.
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Niedrigere Personalkosten/ niedrigere Sachkosten

Ho6here Produktivitat im Ausland
Kostensenku Ngs- Bessere Arbeitsrechtliche Bedingungen im Ausland
Niedrigere Steuern und Abgaben im Ausland

motiv | _ N
Weniger Regulierung/ Burokratie im Ausland
Die ErshlieBung neuer Einkaufsmarkte

\.

Persdnliche Beweggriinde/ Zufallige Kontakte

Bessere Infrastruktur im Ausland
Forderung und Unterstlitzung beim Aufbau des

Anderes Motiv
Auslandsengagements

\.



ErschlieBung neuer Absatzmarkte / Verkauf
Erschlielbung neuer Markte / Einkauf

Wettbewerbssituation / Spezieller Markt fur Produkt

Kundenwunsch / Nahe zum Kunden

Niedrigere Personalkosten / niedrigere Sachkosten

Personliche Beweggriunde / Zufallige Kontakte | 29%

Service / Aftersale 27%

Weniger Regulierung / Burokratie im Ausland 24%

Niedrigere Steuern und Abgaben im Ausland 2294

Bessere arbeitsrechtliche Bedingungen im Ausland 21%

0% 20%  40%

Quelle: Umfrage ,Going International” (DIHK 2005), IAW-Berechnungen

60%

80%

100%




Festpreis- Vertrag

 Vorteil: Engagement * Vorteil: bessere
der produktivesten Arbeitsleistung

Mitarbeiter des bringen

Outsourcing- « Nachteil: erhebliche
Partners Kosten

* Nachtelil: die
Moglichkeilt,
nachlassige
Arbeitsleistungen zu
liefern, ist hoch
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- Levina, N., & Ross, J. W. (2003). From the Vendor ’ s Perspective :
Exploring the Value Proposition

- Rottman, J. W., & Lacity, M. C. (2006). Proven Practices for Effectively
Offshoring Proven Practices for Effectively Offshoring IT Work

- Lars Schwarze, Peter P. Muller. IT-Outsourcing — Erfahrungen, Status
und zukunftige Herausforderungen

- Effizienter Staat, Fachforum VII, 22. Mai 2007. IT-Outsourcing —
strategische Handlungsoptionen zur Neupositionierung der IT

- http://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de/wi-
enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/Globalisierung/Outsourcing/
Infrastruktur-Outsourcing

- Prof. Dr. Claudia M. Buch, Prof. Dr. Monika Schnitzer ,Analyse der
Beweggrinde, der Ursachen und der Auswirkungen

des so genannten Offshoring auf Arbeitsplatze
und Wirtschaftsstruktur in Deutschland “
- http://www.geopolitical.biz/standortstrategien-1.html



Vielen Dank

Fur lhre
Aufmerksamkeit ©



