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Agenda sebis

Motivation

Forschungsprozess
Visualisierung
Usability
Implementierung
Demo

Evaluierung und Zusammenfassung
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Darstellung der Motivation anhand der

Systemarchitektur
System System System
1 2 3 ®»
« 367.000 Mitarbeiter weltweit davon 2
119.000 in Deutschland (L J} % ﬁg g
(Stand: Q4/2013) T T
«  Kooperation mit der Abteilung fiir niill I Kbl R i ,
Personal- und Supply-Chain- —— IR !
Management Applikationen 5
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Ad I ter = |
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* Endnutzer = bis zu 5.000 T g
FlUhrungskrafte in Deutschland Webservice §
* 6 angebundene Backendsysteme
(Stand: Januar 2014)
> FemenElpreEssEE " erowsen) (Secure Webbrowser, iPad) e E
Arbeitszeitanderung, Sonderzahlung, o

Urlaub, Versetzung, etc.
D Umsetzung im Rahmen der Bachelorarbeit

Abbildung: Systemarchitektur der Ziellésung (eigene Grafik)

200114 Milzarek 1) Siemens AG. Eckdaten Q4 und Geschaftsjahr 2013. , 11 2013. Aufgerufen: 14.11.2013.



Ubersicht des zu unterstiitzenden

Genehmigungsprozesses
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Abbildung: BPMN-Darstellung des Genehmigungsprozesses (eigene Grafik)
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Angewandter Forschungsprozess und

identifizierte Forschungsfragen

RQ1) Welche Visualisierungsbedarfe fur KPls
bestehen aus Sicht der Befragten?

RQ2) Wie lassen sich die technischen
Moglichkeiten mobiler Endgerate zur
Verbesserung der Usability nutzen?

RQ3) Wie kann eine prototypische
Implementierung und Losungsarchitektur
aussehen?

Gemal Offermann. Outline of a Design Science Research Process. In Proceedings of the 4th International Conference on Design Science Research in Information
Systems and Technology, page 7. ACM, 2009.
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Psychologische Motivation fur die Untersuchung von
Visualisierungskonzepten sebis
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Grundlagen der visuellen Informationsverarbeitung sebis
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Abbildung: Informationsfluss der visuellen Wahrnehmung
nach Mars'

1) John R. Anderson. Kognitive Psychologie. Spektrum, Akad. Verl., Heidelberg, 2007.




Uberblick der untersuchten Richtlinien und Anti Patterns  sebis

Richtlinien Anti Patterns

Proportionalitat der

graphischen Reprasentation Redundante Datendarstellung

Klare und sorgfaltige

Beschriftung Moiré-Effekt (Schraffuren)

Verhaltnis der Daten- zur

graphischen Dimension placuEnlzenadeiiig

Trend- Begrenzungslinien 3D-Effekte
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Uberblick der untersuchten Richtlinien und Anti Patterns  sebis

o ire Welche Linie ist langer?
Richtlinien

Proportionalitat der
graphischen Reprasentation

Klare und sorgfaltige

Beschriftung
Abbildung: Ponzo-lllusion™2
Verha:\tnlshdergaten_ cLlf « Sogenannte Ponzo-lllusion
grapnischen bimension » Fehlinterpretation wird erzeugt

durch die Verarbeitung der

. Tiefeninformationen
Trend- Begrenzungslinien

1) Jochen Musseler. AllgemeinePsychologie. Spektrum,Akad.Verl.,Berlin,2008.
2) R. L. Gregory. Perceptual illusions and brain models. Proceedings of the Royal Society, 1968.
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Uberblick der untersuchten Richtlinien und Anti Patterns  sebis

 ere: Negativbeispiel
Richtlinien

Proportionalitat der
graphischen Reprasentation

Klare und so rgfaltlge Abbildung: Fahrreichweite pro Gallon in Meilen'

Beschriftung
L » Reichweite im Jahr 1978 um den Faktor
Verhalt_n's der D_aten' _Zur 0,65 kleiner im Vergleich zu 1985
graphischen Dimension »  Vermeidung von optischen lllusionen

» Stelle graphische Reprasentationen in

- den korrekten Proportionalitaten dar
Trend- Begrenzungslinien

1) Edward Tufte. The visual display of quantitative information. Graphics Press, Cheshire, 2001.
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Uberblick der untersuchten Richtlinien und Anti Patterns  sebis

Redundante Datendarstellung

Moiré-Effekt (Schraffuren)

FlachenUberlagerung

3D-Effekte

- Werden als unruhig wahrgenommen!

1) John R. Anderson. Kognitive Psychologie. Spektrum, Akad. Verl., Heidelberg, 2007.
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Auswertung der im Rahmen der Umfrage erhobenen

Visualisierungsbedarfe des Nutzerkreises sebis

Gesamtbedarf an Visualisierungen

* 68,4% der Befragten sehen den Bedarf
einer zentralen Bereitstellung von KPIs aus
dem Personalbereich

» Geteilte Meinung in den Vorgesprachen

Landkarte
3%

Balken- oder

zum Nutzen und der Einsatzmoglichkeit Siulen-
diagramm
(Betriebsratliche Vorgaben) 354?%

Liniendiagramm
23%

» Richtlinien und Anti-Patterns sind
grofdtenteils psychologisch begrindbar
Keine empirischen Belege in der Literatur Toﬂen:]iasram

Fokus auf Balken-, Linien- und 30%
Tortendiagrammen

Y VvV
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Die Usability-Definition und der Usability-Prozess

gemal 1ISO-9241

‘Das Ausmal3, in dem ein Produkt durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext
genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen.” (1ISO-9241-11)

Den nutzungsorientierten
Designprozess planen

O > Den Nutzungskontext
verstehen und beschreiben

4

" Aus Testergebnissen
- erforderliche Aktivitaten

e ableiten
O < Lésung gegen die Nutzungs- . »| Die Nutzungsanforderungen
anforderungen testen R spezifizieren
Losung erfilllt die
Nutzungsanforderungen .
v
Lésungen auf Basis der
Nutzungsanforderungen
entwickeln

Abbildung: Prozess zur Entwicklung gebrauchstauglicher interaktiver Systeme geman 1SO 9241-210
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Ergebnisse der Anwendung des Usability-Konzeptes

Personas im Rahmen der Online-Umfrage sebis

* Mannlich (73,4%)
« 50-59 Jahre alt (47,4%)
* Hochschulabschluss (63,2%) in Informations-
und Kommunikationstechnologie (36,8%) oder
im Bereich Wirtschaft und Recht (36,8%)
» Verfugt Uber die direkte Personalverantwortung
fur 12,4 Mitarbeiter
» Besitzt ein Tablet (84,2%), wobei das Dienstgerat
ein iPad von Apple (88,9%) ist
» Nutzt das Tablet dienstlich weniger als eine Stunde
pro Tag (44,4%)
* Verwendet 4,8 dienstliche Apps mindestens einmal pro Woche
* Verwendet die Webapplikation (94,7%) und arbeitet wochentlich 13,8 Minuten damit
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Erstellung von Storyboards und Ul-Prototypen

Mock-Ups) zur Untersuchung des Bedienkonzeptes

sebis

ok
<O\ MCACAA

Lot sk Zele 2

- R \

¢ PR }\'}rv/‘/p“,\ wo  \ad -\ 4

14 A R A -
i - \ ] =2\
i Coalig Y1 non

f
3
3 e —
i
|

@000 vodafone-de 3G

Vorgang

Urlaub Finkmeier, Frank

&(QO  Ablehnen

Arbeitszeitdnderung  Maier, Frank

Versetzung Miller, Anja

Versetzung Friedrich, Arne

Urlaub Musterfrau, Lena

Arbeitszeitdnderung Dampf, Hans

Markieren

vI=

Erhalten

21.06.2013

24.06.2013

30.06.2013

02.07.2013

15.07.2013

08.08.2013

23.08.2013

Information 1
Juni 2013

20.09. - 30.09.2013

Meine Aufgaben

2

Abwesenheitstage: 4

Giiltig ab: 01.10.2013

Juli 2013
Versetzungsdatum:
01.09.2013

Versetzungsdatum:
01.10.2013

August 2013

20.12 - 31.12.2013

Gultig ab: 01.11.2013

Aktualisiert 20.08.2013 15:47

Kiindigung
Neue Arbeitszeit:

40 Std./Woche

Neue Organisationseinheit:
CITCATIM

Neue Organisationseinheit:
CITCAVM

Abwesenheitstage: 10

Neue Arbeitszeit:
20 Std./Woche

Abbildung: Bedienkonzept zur Genehmigung bzw. Ablehnung eines Antrages (eigene Grafiken)
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Urlaub gem. Teamplanung

Urlaub gem. Teamplanung
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Ubersicht ausgewahlter Anforderungen aus der

Spezifikation

1,05
Zentrale ﬂ N I l {|
Vertreterregelung l H “
0,95
Zentral konfigurierbare ﬂ I ] I {|
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. . I 1 |
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-0,14
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-1,29
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-0,14
Digitale Unterschrift ﬂ ﬂ H ﬂ {|
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o

- Mitterlwert (auf Likert-Skala von +2 bis -2)

Abbildung: Priorisierung ausgewahlter Anforderungen im Rahmen der
Online-Umfrage (eigene Grafiken)
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Insgesamt 29 Anforderungen
erhoben

Unter anderem abgeleitet aus
Unternehmensrichtlinien, der
bestehenden Applikation und einer
existierenden Usability-Umfrage
Priorisierung im Gesprach mit einer
Fuhrungskraft und den Betreuern der
Bachelorarbeit

Zusatzliche Priorisierung eines
Auszugs von 6 Anforderungen
mithilfe der Online-Umfrage
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Darstellung von Sicherheitsmalinahmen

anhand der Technischen Systemarchitektur

iPad (i0S 7) Gateway Backend
E App Prototyp i Authentifizierung- E E :
l i system : : )
i | SQLite Datenbank > ; 'gg:: —*  Webservice |
: (verschlisselt) E : ( ) ! E
! verschiisselter L L ]
Kommunikationskanal
Client Server
Abbildung: Technische Systemarchitektur (eigene Grafik)
* Herstellterseitige VerschlUs-
selung lokaler Daten mithilfe « Sicherung des * Authentifizierung gegentber
des Sperrcode des iPads Kommunikationskanals dem Webservice mithilfe der
» Zusatzliche Verschlisselung mithilfe der PKI PKI

mit selbstdefiniertem Pin
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App-Prototypen

<<component>>

Views

3]

<<component>>

Storyboard

3]

7

!

<<component>> E
Controllers
<<component>>

Data

Synchronization

I

I

<<components> E

Security

Komponentendiagramm des implementierten

<<component>> E\ <<component>> E\
WSDL Core Data
Modells Modells
Client

<<component>>

Webservice

3]

Server

Abbildung: Komponentendiagramm des App-Prototypen (eigene Grafik)
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Demo

200114 Milzarek Abbildung: Copyright by http://www.tapforms.com/ 19




Zusammenfassung der Evaluierung der Interviews mit

sieben Fihrungskraften sebis

*  Wunsch einer Drill-Down + Offline-Fahigkeit der App als * Zu komplexe
Maglichkeit fur eine grofldter Mehrwert SicherheitsmalRnahmen
detailliertere Ansicht + Positive Resonanz zu den verschlechtern die Usability
» Sicherstellung der Bedienkonzepten « Keine Sicherheitsbedenken
Einhaltung von * Intuitivitat der geaulert
betriebsratlichen Vorgaben Bedienkonzepte nicht * Moaglichkeit des “Remote
* Mehrwert in der Moglichkeit nachweisbar Wipes” bietet sogar hohere
Selbstkontrolle und — + Teilweise Wunsch einer Sicherheit
management durchzufuhren Sicherheitsabfrage vor der «  Uberpriifbarkeit der
* Impulse fur die Optimierung Durchfihrung einer SicherheitsmalRnahmen
eigener Arbeitsweisen Genehmigung bzw.
Ablehnung
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Cross-Platform Ansatz

IPhone — Android Windows
+ iPad Phone 7/

User Interface o UserlInterface User Interface

| App Layer ! , App Layer ‘ | App Layer

Core Library

Business Layer

Service Access Layer ' Data Access Layer

( Data Layer
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