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Kolibri — Entwicklung von Modellen

und Werkzeugen

fir kooperative digitale Handbibliotheken

Kolibri — Development of Models and Tools for Cooperative Digital Reference Libraries

Florian Matthes, Joachim W. Schmidt, Ulrike Steffens, Technische Universitdt Hamburg-Harburg

Dieser Beitrag beschreibt die Arbeitsergebnisse des Kolibri-Projektes, das sich die Unterstiit-
zung kooperativer Prozesse bei der Nutzung digitaler Handbibliotheken zur Aufgabe ge-
macht hat. Nach einer Diskussion der fiir dieses Anwendungsfeld spezifischen Anforderun-
gen wird ein entsprechendes generisches Modell fiir digitale Handbibliotheken vorgestellt
und zwei auf diesem Modell aufbauende Werkzeuge beschrieben.

This paper describes the results of the Kolibri project, which aims at supporting coopera-
tive processes within digital reference libraries. After a discussion of the requirements
specific for this application area, a corresponding generic model for digital reference li-
braries is introduced and two library tools relying on this model are described.

1 Einleitung

Eine Handbibliothek stellt ihrem Benutzer eine tief
erschlossene und gut handhabbare Sammlung digita-
ler Dokumente zur Verfiigung, die zumeist in einem
kooperativen Kontext entstehen und verwendet wer-
den, um die Arbeit innerhalb einer Organisation zu
vereinfachen und voranzubringen [8]. Die Entwick-
lung und Bewertung von Modellen und Werkzeugen
zur Unterstiitzung solcher kooperativen Handbiblio-
theken ist das Hauptziel des Projektes Kolibri am
Arbeitsbereich  Softwaresysteme der Technischen
Universitdat Hamburg-Harburg.

Im Projektverlauf wurden zunéichst die besonderen
Gegebenheiten und Anforderungen bei der Nutzung
digitaler Handbibliotheken identifiziert (vgl. Ab-
schnitt 2). Auf dieser Grundlage wurde ein generi-
sches Modell entwickelt, das sowohl die statische als
auch die dynamische Semantik einer digitalen Hand-
bibliothek reprisentiert (vgl. Abschnitt 3). Dieses
Modell bildet die Basis fiir eine Reihe von Biblio-
thekswerkzeugen, von denen zwei wahrend des Pro-
jektes implementiert wurden (vgl. Abschnitt 4). In
Phase I des Projektes wurde deutlich, dass die Nut-
zung einer Handbibliothek mit einer Reihe von
Lernprozessen sowohl von Seiten des Informations-

anfragenden als auch von Seiten des Informations-
anbieters verbunden ist. Die Untersuchung und Un-
terstiitzung dieser Prozesse bestimmt die Aus-
richtung der zweiten Projektphase von Kolibri (vgl.
Abschnitt 5).

2 Kooperative Nutzung
digitaler Handbibliotheken

Digitale Handbibliotheken verbinden Informations-
anbieter mit Informationsanfragenden, wobei ein Be-
nutzer beide Rollen einnehmen kann (vgl. Bild 1).
Charakteristisch ist hierbei, dass es sich bei der ent-
stehenden Kommunikation nicht um eine 1:n-Mas-
senkommunikation handelt. Ziel ist es vielmehr, so
zwischen Anbieter und Anfragendem zu vermitteln,
dass beide Seiten voneinander lernen und dadurch
zu einer bestmoglichen Einigung zwischen Informati-
onsbediirfnissen und Informationsangebot kommen.
Aus dieser Motivation heraus erwéchst ein Koopera-
tionsszenario, in dem Anbieter und Anfragende
durch eine dritte Partei, den sog. Vermittler oder Re-
dakteur, verbunden sind. Der Redakteur tibernimmt
hierbei zwei Aufgaben. Zum einen schafft er eine
einheitliche, sowohl fiir den Anbieter als auch fiir
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den Anfragenden verstdndliche Begriffswelt, in der
beide miteinander interagieren konnen. Zum ande-
ren unterstiitzt er beide Seiten jeweils mit dem Feed-
back, das sie benotigen, um in ihrem Kommunikati-
onsverhalten auf das jeweilige Gegeniiber sinnvoll
reagieren zu konnen. Dieses Szenario entspricht den
Prozessen einer digitalen Handbibliothek in besonde-
rer Weise, da anders als in grofien allgemeinen digita-
len Bibliotheken Informationsanfragende und Infor-
mationsanbieter durch gemeinsame Ziele, Vorgaben
0. 4. verbunden sind. Hieraus ergibt sich eine lang-
fristige Beziehung zwischen beiden Seiten, die nur
durch lernenden personalisierten Umgang miteinan-
der effizient funktionieren kann.

Will man dieses Kooperationsszenario unterstiitzen,

so ergeben sich die folgenden Anforderungen an die

zugrundeliegenden Informationen und den Umgang
mit ihnen.

e Strukturierte Information: Eine angemessene Aus-
wertung und die Verstidndlichkeit der Informationen
erfordern eine Strukturierung der Information.

e Anpassbare Information: Anbieter konnen den
Wiinschen der Anfragenden am besten entspre-
chen, wenn sie ihr jeweiliges Angebot, im Falle
der Handbibliothek also die Information, an die
konkreten Bediirfnisse anpassen konnen. Informa-
tionen sollten daher keinem starren Schema unter-
liegen, sondern auf viele unterschiedliche Arten
darstellbar sein.

e Flexibler Umgang: Anfragende der Handbiblio-
thek, ebenso wie Kunden in einem Geschift, wis-
sen nicht immer von vornherein, welche Informa-
tion sie genau bendtigen. Sie wollen ausdriicken,
was sie in etwa suchen, dieses oder jenes anschau-
en und dadurch ihren Bedarf schrittweise konkre-
tisieren, nicht ohne wihrend des gesamten Vor-
gangs auf Beratung zuriickgreifen zu konnen. Die
vorhandene Information sollte so beschaffen sein,
dass diese vage Herangehensweise moglich wird.

Der Begriff einer so beschaffenen digitalen Handbib-
liothek l4sst sich nicht nur auf Dokumente in Biblio-
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Bild 1: Kooperative Nutzung digita-
ler Handbibliotheken.

thekskatalogen anwenden, sondern ist auch fiir dhn-
liche Kollektionen anderer Organisationen giiltig, wie
z. B. fiir Produkt- oder Dienstleistungskataloge, Soft-
ware-Bibliotheken oder Storfallbeseitigungsanleitun-
gen.

Die folgenden Beispiel-Anfragen an solche doménen-
spezifischen Handbibliotheken geben einen konkre-
ten Eindruck der aufgefiihrten Anforderungen, die
sich in den o. g. Anwendungsbereichen stellen:
Digitale Bibliotheken: ,Eine TrueColor Abbildung
zum Thema Mobilitdt, die auf DIN A1l skalierbar
ist, zu Lizenzkosten von ca. 4000 DM mit einer
Bearbeitungszeit von weniger als 48 h.*
Produktkataloge (E-Commerce): ,,Der billigste Vi-
deorecorder mit Stereo-Ton und Jog Shuttle.*
Anzeigensuche: ,Ein guter Chinese in der Stadtmitte,
der Master-Card akzeptiert.*
Dienstleistungskataloge (E-Brokerage): ,Eine glinsti-
ge Fahrzeugversicherung fiir einen BMW, die mehr
als zwei Fahrer erlaubt.”

Digitale Handbibliotheken haben demnach folgende
Aspekte gemein: Sie enthalten heterogene, semistruk-
turierte Dokumente [1], die hiufig von verschiedenen
Informationsanbietern stammen. Informationsanfra-
gende wissen, insbesondere wenn sie auf grofie Kol-
lektionen zugreifen, nicht, welche Werte in den Do-
kumenten tatséchlich enthalten sind. Wie sich bereits
in den obigen Beispielen zeigt, driicken sie daher ih-
ren Informationsbedarf in Form von approximativen
Anfragen aus, die auf unscharfen Kategorien beruhen.

3 Ein generisches Modell
fiir digitale Handbibliotheken

Die geschilderten Gegebenheiten digitaler Hand-
bibliotheken finden ihre Beriicksichtigung in den
durch das Kolibri-Projekt erstellten Werkzeugen, die
aus diesem Grunde auf einem generischen Modell
fiir interaktive Produkt- und Dienstleistungskataloge
basieren. Die Eintrdge eines solchen Kataloges wer-



F. Matthes u. a.: Kolibri — Entwicklung von Modellen und Werkzeugen ...

den dabei als Dokumente einer digitalen Handbiblio-
thek aufgefasst. Das verwendete Modell macht von
zwei sich ergidnzenden Formalismen Gebrauch:

Ein semistrukturiertes Dokument besteht aus einer
beliebigen Anzahl von Eigenschaften in Form von
Attribut-Wert-Paaren, die dynamisch anpassbar sind
und keinem starren Datenschema unterliegen. Die
Werte sind dabei nicht auf elementare Datentypen
beschriankt, sondern konnen auch durch Instanzen
diskreter oder kontinuierlicher Dominen gegeben
sein. Semistrukturierte Dokumente bilden das Kern-
konzept der statischen Semantik des Kolibri-Modells.

Die dynamische Semantik des Modells beruht auf der
Theorie der Fuzzy-Mengen. Das Ziel, das hier beim
Entwurf des Modells und der darauf basierenden An-
wendungen verfolgt wurde, war es, zum einen die
grofitmogliche Freiheit in der Formulierung und Kom-
bination von Anfragepridikaten zuzulassen, jedoch
zum anderen den gemeinsamen Nenner moglichst ge-
ring zu halten, der notwendig ist, um sinnvolle Benut-
zungschnittstellen, eine effiziente Anfrageauswertung,
eine angemessene Verwaltung von Benutzerprofilen
und Persistenzanforderungen etc. zu gewdihrleisten.
Aus diesem Grunde sind Anfragen in Kolibri auf eine
Boolesche Kombination von atomaren Fuzzy-Pridi-
katen fiir die Dokumenteigenschaften beschrédnkt.
Konkret sind hier n-dre gewichtete Disjunktionen aus
n-dren gewichteten Konjunktionen erlaubt [4].

4 Kolibri-Werkzeuge

Das beschriebene Modell ist unter Verwendung der
Programmiersprache Java implementiert worden und
bietet unter anderem eine stabile Grundlage fiir die
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Benutzungsschnittstelle von PIA (Personal Infor-
mation Assistant), einem interaktiven Werkzeug, das
Informationsanfragenden die Moglichkeit bietet, an-
hand einer Kombination von numerischen, taxonomi-
schen [6] und Volltext-Pridikaten semistrukturierte
Dokumente in einer digitalen Handbibliothek aufzu-
finden.

Bild 2 vermittelt einen Einblick in die Arbeitsweise
von PIA: Bereits wihrend er seine Anfrage formu-
liert, werden dem Informationsanfragenden Infor-
mationen tiiber die Kataloginhalte angeboten. In
der linken Tabelle erscheint eine Auflistung aller
momentan im Katalog verfiigbaren Attribute. Da-
durch erhilt der Anfragende einen ersten Uber-
blick iiber die moglichen Anfrageformulierungen.
Der aktuelle Zustand der Anfrage ist aus dem
rechten Teil des Fensters ersichtlich, wo die einzel-
nen Fuzzy-Pridikate mit Parametern und Gewich-
tungen aufgefithrt sind. Die Auswertung einer An-
frage kann iiber die entsprechende Schaltfliche auf
der linken Seite des Fensters ausgelost werden. Sie
berechnet eine Liste von Dokumenten und zeigt
diese geordnet nach ihrer Relevanz fiir die Anfra-
ge an. Jedes Dokument ist mit einem Hyperlink
verbunden, der zu einer detaillierten Beschreibung
fiihrt. Auf diese Art kann der Anfragende auf di-
rektem Weg Entscheidungen iiber die Qualitdt der
Ergebnisdokumente treffen.

Neben der Anfrageschnittstelle bietet PIA auch ei-
nen Zugang fiir Informationsanbieter, iiber den diese
ihre angebotenen Dokumente in den Katalog laden
und sie dort pflegen konnen, sowie eine Schnittstelle
fiir Redakteure, liber die diese die Struktur eines Ka-
taloges bearbeiten konnen, die sich z. B. iiber die
vorhandenen Attribute und deren Doménen dar-
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stellt. [7] enthilt eine genauere Beschreibung dieser
Schnittstellen, die unter [2] auch als Online-Demon-
stration betrachtet werden konnen.

Das vorgestellte generische Modell ist jedoch nicht
nur die Grundlage von Anfrageschnittstellen wie
PIA, sondern bietet dariiber hinaus das Potential fiir
weitere Werkzeuge im Bereich der digitalen Handbib-
liotheken, wie z.B. das RMT (Reference Merging
Tool), das ebenfalls auf diesem Modell basiert. Auch
RMT ist ein interaktives Werkzeug, das zwei unab-
héngige Handbibliotheken miteinander vergleicht
und daraus eine dritte Bibliothek generiert, die Do-
kumente der beiden Ausgangsbestinde umfasst.
Diese dritte Bibliothek kann sich dann unabhingig
von den zugrundeliegenden Kollektionen weiterent-
wickeln.

RMT wurde im Rahmen des Kolibri-Projektes zu-
nédchst als Prototyp entwickelt, dessen Benutzungs-
schnittstelle in Bild 3 zu sehen ist: Hier sind zwei
Dokumente, die aus unterschiedlichen autonomen
BibTex-Dateien stammen und von RMT als mégliche
Duplikate identifiziert worden sind, einander gegen-
tibergestellt. RMT hat auflerdem automatisch einen
Vorschlag generiert, wie die beiden Dokumente zu
einem dritten verbunden werden konnen, das dann
in eine gemeinsame Bibliothek eingefiigt wird. Der
Benutzer kann das neue Dokument akzeptieren, ver-
werfen oder die angezeigten Attribut-Wert-Paare ein-
zeln bearbeiten.

5 Ausblick

Als Ergebnis der theoretischen, praktischen und in-
dustriellen Auseinandersetzung mit den in Kolibri-
Phase I entwickelten Techniken, insbesondere hin-
sichtlich des Anfragewerkzeuges PIA, wurde deut-
lich, dass die im Rahmen des dort ablaufenden inter-
aktiven Prozesses anfallenden Informationen einen
wertvollen Feedback liefern, der u. U. in einem struk-
turierten und durch Computer unterstiitzbaren Lern-
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prozess innerhalb der Organisation genutzt werden
kann (Organizational Learning [9]). Es entstehen so-
mit aus der rohen Datenmenge zahlreicher Interakti-
onsprotokolle niitzliche kunden- und marktbezogene
Informationen, die als Handlungsgrundlage fiir einen
kundenorientierten Verbesserungsprozess der der
Handbibliothek zugrundeliegenden Artefakte und
Dienste verwendet werden kénnen.

Konkret sollen daher in Kolibri-Phase II Informatik-
Modelle, Techniken und Systemkomponenten eva-
luiert und entwickelt werden, mit deren Hilfe die
Suchparameter der Nutzer, ihre Aktionen, sowie ihre
expliziten Fragen oder Annotationen zu den Sucher-
gebnissen analysiert, aggregiert und in strukturierter
Form fiir die zielgerichtete Verbesserung der Kollek-
tionen und der darauf aufbauenden Dienste verwen-
det werden konnen. Das Vorgehen orientiert sich da-
bei zum einen stark an den Ergebnissen von Kolibri-
Phase I und berticksichtigt zum anderen aktuelle For-
schungsergebnisse angrenzender Teildisziplinen der
Informatik, wie z. B. des fallbasierten Schlieens [5],
des Information Retrieval [3] oder personalisierbarer
Informationsdienste [10].
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